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e RESUME

La problématique des micropolluants et plus généralement celle du cycle urbain de I'eau est mal
connue du grand public. De méme, les artisans sont rarement au courant dans obligations
réglementaires qui leur incombent vis-a-vis de leurs rejets. Cependant, réduire les rejets de
micropolluants dans les réseaux d’assainissement devient un sujet majeur pour les collectivités, aussi
bien pour la protection de I'environnement que pour répondre a la réglementation. Un des leviers pour
changer les pratiques du grand public et des artisans est la sensibilisation. Elle se traduit par I'utilisation
d’outils de communication adaptés.

Ce livrable propose des éléments de construction d’une stratégie de communication pour favoriser les
changements de pratiques concernant les micropolluants. Cette stratégie s’adresse au grand public et
aux artisans.

A partir des conclusions de I'enquéte sociologique sur la représentation du « tout-a-I'égout », de la
bibliographie des outils de communication existants sur le sujet et des supports déja mis en place par la
collectivité, des outils de communication sont proposés. lls combinent des messages généraux sur les
micropolluants ainsi qu’une approche par type de produits (produits ménagers, produit de bricolage,
produits phytosanitaires, médicaments, cosmétiques). Les supports choisis sont classiques (plaquettes,
guides) ou innovants (mini-films, spots radios). Leur efficacité et leur colts seront évalués au fur et a
mesure du projet afin d’'identifier des pistes d’amélioration et ceux qui peuvent étre pérennisés.

® MOTS CLES (THEMATIQUE ET GEOGRAPHIQUE)
Eurométropole de Strasbourg, micropolluants, réduction, stratégie de communication, outils de
communication
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e COMMUNICATION STRATEGY ELABORATION TO REDUCE MICROPOLLUTANT RELEASE

e ABSTRACT

Population knowledge about micropollutant problematic and, more genarally, urban water cycle is poor.
In the same way, craftsmen are rarely aware of regulatory obligation concerning their effluent
discharge. However, reducing micropollutant release into sewage system is becoming a major issue for
territorial communities, both for environmental protection and for regulation. One of the levers for
changing practices of population and craftsmen is sensitization. So, adapted tools have to be used.

This document provides elements for a communication strategy to promote practice changes. This
strategy is aimed at population and craftsmen.

Based on the conclusions of the sociological survey about representation of sewerage, the bibliography
of the existing communication tools on the subject and the supports already used by the territorial
community, communication tools are proposed. They combine general messages about micropollutants
as well as an approach by type of products (household products, do-it-yourself products, phytosanitary
products, medicines, cosmetics). Chosen tool forms are classic (guides) or innovative (videos, radio
announcement). Their effectiveness and costs will be assessed during the project to identify possible
improvements and those that can be sustained.

e KEY WORDS (THEMATIC AND GEOGRAPHICAL AREA)
Eurometropole of Strasbourg, micropollutants, reduction, communication strategy, communication
tools
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e SYNTHESE POUR L’ACTION OPERATIONNELLE

Les micropolluants sont devenus un sujet majeur de préoccupation et d’action pour la protection des
milieux aquatiques. En milieu urbain, les rejets dans le réseau d’assainissement peuvent atteindre les
milieux récepteurs aprés passage dans une station de traitement des eaux usées (STEU) ou suite a un
déversement via un déversoir d’orage. Pour identifier les micropolluants présents dans les eaux, un
suivi au niveau des STEU est mis en place par les gestionnaires des systemes d’assainissement dans
le cadre du programme RSDE STEU. Ce programme réglementaire donnera lieu dés 2018 a une étude
diagnostic amont, c’est-a-dire a une identification des principaux émetteurs de micropolluants et a des
propositions d’action. La difficulté de cette étude résidera d’'une part dans la hiérarchisation des
émetteurs et d’autre part dans les leviers d’action qui pourront étre actionnés. En milieu urbain, les
origines de micropolluants sont trés diverses : établissements industriels, artisans, particuliers, eaux
pluviales. Jusqu’a présent, les études portaient essentiellement sur les établissements industriels. Or
les artisans et particuliers, bien que leurs volumes de rejets soient moindres, contribuent aux
micropolluants rejetés dans les réseaux d’assainissement. Pour les encourager a réduire ces rejets, le
levier réglementaire ne peut pas étre utilisé. En revanche, le levier de la sensibilisation est tout a fait
adapté.

Sensibiliser le grand public et les artisans constitue une approche nouvelle. Communiquer sur le sujet
des micropolluants nécessite de concevoir des outils adaptés a la compréhension, des messages
simples et clairs, des formats permettant d’atteindre les cibles. Une stratégie spécifique doit donc étre
élaborée pour concevoir et associer différents outils de communication. Au cours du projet LUMIEAU-
Stra, des outils de communication sont mis en place. Le sujet abordé étant nouveau, le projet fait office
d’espace de test. L'objectif est de développer des outils classiques (plaquettes, guides) mais aussi
innovants (vidéos, spots radios). La sensibilisation a donc lieu pendant le projet puis sera pérennisée,
en s’appuyant sur les outils évalués comme les plus pertinents.

Pour concevoir la stratégie de communication, la premiére étape est de faire un bilan de la situation
actuelle. Ce bilan intégre 3 éléments :

» Niveau de connaissance de la problématique des micropolluants par le grand public. L'enquéte
sociologique sur la représentation du « tout-a-I'égout » (livrable 2.1.a du projet LUMIEAU-Stra) a
confirmé la méconnaissance du sujet et la compréhension trés partielle du cycle de I'eau urbain. Le
grand public a des difficultés a concevoir que leurs pratiques quotidiennes puissent étre une source de
micropolluants, notamment lorsque les produits peuvent étre en contact avec leur peau (cosmétique).
Globalement, cela met en évidence le manque de conscience du danger des produits chimiques
utilisés quotidiennement. L’étude a ensuite été approfondie concernant les produits ménagers. On note
une bonne image des produits alternatifs mais une crainte d’'une perte d’efficacité en termes de
désinfection. La désinfection massive a la maison semble ancrée dans nos représentations d'un
ménage efficace alors qu’elle n'est pas nécessaire. Enfin, les retours d’expérience des associations
réalisant des ateliers de changement de pratique mettent en évidence que les aspects de santé et
d’économie sont primordiaux par rapport a I'aspect de protection de I'environnement.

» Outils de communication existants. La communication sur le sujet des micropolluants et des
substances chimiques a destination des particuliers et des artisans par les collectivités est quasi
inexistante.

» Ouitils et projets connexes de la collectivité. La collectivité est engagée dans plusieurs démarches
visant a la protection de I'environnement et de la santé : stratégie de réduction des déchets (démarche
Territoires zéro déchet zéro gaspi), plan climat, amélioration de la qualité de l'air (Ville respirable),
démarche Zéro pesticides. Nous pouvons nous appuyer sur plusieurs outils de communication déja en
place, notamment en relation avec les déchets et les pesticides. De plus, notre stratégie se doit d’étre
cohérente avec les autres projets et d’autres les autres communications.

La connaissance des micropolluants et, de maniére plus générale, de I'assainissement est relativement

faible pour le grand public. Le panel d’outils a mettre en ceuvre aborde donc deux approches : une

approche pédagogique donnant des informations sur les micropolluants, une approche plus concréte
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ciblant les produits chimiques et les changements de pratiques. Cette derniére approche s’intéresse
donc de maniére séparée aux produits du quotidien (produits ménagers, produits de bricolage, produits
phytosanitaires, cosmétiques, médicaments). Les changements de pratiques associés a chaque type
de produits sont plus ou moins difficles a mettre en place. |l faut proposer plusieurs niveaux de
solutions : ne plus utiliser ou réduire les produits, utiliser des produits plus sains, mieux gérer les
restes de produits.

Les deux approches de lecture permettent de toucher davantage de public et de satisfaire leur besoin
en information (détaillée ou non). De plus, le changement de pratiques implique par définition des
craintes. Pour limiter cela, la stratégie repose sur un message positif, proposant des alternatives, et
limite l'alerte et le sentiment de culpabilité. A partir de ces principes, un panel diversifié d’outils est
testé : guides, plaquettes, page web, vidéos diffusées dans les cinémas, spots radio. Une difficulté
lorsque I'on communique sur une problématique est de ne toucher qu’une cible déja sensibilisée.
Diversifier les supports et médias de communication est aussi un moyen d’augmenter la probabilité de
toucher nos cibles et d’interpeller des personnes totalement étrangéres au sujet.

Un frein majeur au changement de pratique est le sentiment de ne pas étre le principal responsable.
L’action personnelle peut paraitre dérisoire par rapport a une solution plus globale (d'ordre
réglementaire par exemple) qui a davantage de portée. Pour contrer cette appréhension, notre
communication doit montrer que chacun a un réle a jouer et chacun peut en tirer des bénéfices (pour la
santé ou économique par exemple).

Par cette stratégie de communication, la collectivité se pose en prescripteur de solutions. Cela concourt
a la réalisation d’objectifs mais aussi a engager le grand public dans une démarche environnementale.
L’administration des collectivités se tourne de plus en plus vers la participation citoyenne. Inclure le
grand public dans ce type d’actions de changement de pratiques fait partie de cette évolution. Pour y
parvenir, les messages doivent apporter de I'information utile pour justifier les actions et accompagner
concrétement vers de solutions.
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1. Introduction

Le projet LUMIEAU-Stra (lutte contre les micropolluants dans les eaux urbaines a Strasbourg) a pour
objectif de réduire les quantités de micropolluants rejetés dans les réseaux d’assainissement. Des
solutions de réduction sont testées durant la durée du projet auprés des industriels, des artisans, du
grand public et concernant les eaux pluviales. Leur évaluation en fin de projet permettra a la collectivité
d’établir un plan d’action adapté avec des objectifs de réduction.

Parmi les solutions testées, des outils de communication sont mis en place a destination du grand
public et des artisans. La conception de ces outils s’appuie sur I'expérience du service communication
de [I'Eurométropole, sur les recherches effectuées par le laboratoire GESTE concernant la
représentation du « tout-a-I'égout » et les pratiques des usagers et sur les connaissances de I'artisanat
du CNIDEP.

Durant la durée du projet (2015-2018), un plan de communication est mis en place. Ce plan propose un
panel d’outils de communication adaptés aux différentes situations qui permettra de lancer des actions
a moyen ou long terme. Ce plan de communication mis en ceuvre accompagne les différentes taches
du projet. Ce plan identifie :

» les cibles et les messages dédiés ;

» une planification des actions a mettre en place ;

» un budget associé a chaque action ;

» des indicateurs d’efficacité associés a chaque action.

L’objet du présent livrable est de rendre compte de la conception de ce plan de communication. Dans
une version ultérieure, une évaluation sera proposée ainsi qu’'un développement de ce plan de
communication pour le futur.

2. Eléments de contexte pour I’élaboration d’une stratégie de communication

Pour mettre en place une stratégie de communication efficace, une premiéere étape de diagnostic doit
étre effectuée afin de calibrer nos messages en fonction du contexte actuel. Ce contexte est lié d’'une
part a la réglementation liée a la thématique des micropolluants a I'échelle d’'une collectivité, au niveau
de connaissance du public cible et aux actions déja entreprises.

2.1. Synthese de I'enquéte sur les représentations du « tout-a-I’égout »
(Pierrette et al., 2017)

L’étude menée au cours du projet LUMIEAU-Stra a mis en évidence plusieurs éléments, via la
bibliographie et 'enquéte terrain, dont il faut tenir compte dans la conception des outils.

» Globalement, le grand public ne connait pas bien le cycle urbain de I'eau et le devenir des eaux
usées.

» Les usagers ne sont pas conscients de la problématique des micropolluants (une proportion
croissante de la population a cependant entendu parler d’un autre terme: les perturbateurs
endocriniens).

» Les particuliers ont des difficultés a concevoir que leurs pratiques quotidiennes peuvent étre une
source de micropolluants. lls attribuent clairement la responsabilité de cette pollution aux industriels
et aux agriculteurs.

» L’habitude d’utiliser tel ou tel produit est un frein au changement (utilisation historique, peur d’'un
changement moins efficace, force de la publicité pour les produits « conventionnels »).

» L’aspect environnemental semble n’étre pas prioritaire par rapport aux aspects économiques et
santé.

En conclusion, le niveau de connaissance global du grand public sur I'assainissement requiert
d’insister sur I'aspect explicatif et pédagogique. Cependant, notre stratégie de communication va
devoir se démarquer pour pouvoir toucher l'usager qui est confronté a de trés nombreuses
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sollicitations de communication. Des outils uniquement basés sur la pédagogie ne permettront pas
d’atteindre les cibles. Nous devons donc nous doter dans un premier temps d’outils percutants,
originaux, qui interpellent puis d’outils plus complets qui apporteront davantage d’information a
l'usager. Outre les informations décrivant la thématique des micropolluants, des outils devront
proposer des solutions et accompagner les utilisateurs de ces solutions.

2.2. Les artisans et les rejets non domestiques

Tout établissement professionnel qui produit des eaux usées non domestiques doit étre autorisé
par le service gestionnaire du réseau d’assainissement pour rejeter ces eaux dans les égouts.
Sans autorisation, le déversement deaux usées non domestiques au réseau public
d’assainissement est passible d'une amende de 10 000€ (Art. L.1331-2 du Code de la Santé
Publique). Cette réglementation est peu connue des artisans et peu d’entre eux posséde cette
autorisation administrative.

L’aspect environnemental entre rarement en ligne de compte dans la gestion d’'une entreprise
artisanale, notamment en comparaison avec l'aspect économique. Les efforts sur la qualité des
eaux de rejets sont réalisés dans le cadre de mises en conformité des équipements ou d’actions
menées par les organisations professionnelles (opérations collectives par exemple). Ces efforts
sont en général associés aux problématiques telles que les graisses ou les hydrocarbures. Les
artisans sont peu conscients des micropolluants contenus dans leurs effluents et de leur devenir.

En bref, les outils de communication a destination des artisans devront étre synthétiques pour
inclure les différents aspects : définition/réglementation, solutions envisageables avec avantages et
inconvénients, possibilités d’accompagnement. Il est préférable de ne pas multiplier les outils de
communication mais de privilégier un outil synthétique de référence par métier. La diffusion de ce
type doutil sera tout aussi important que le contenu: pour étre connu des artisans, les
organisations professionnelles (corporations, chambre des métiers, CCl, syndicats professionnels)
devront étre associées. Pour cela, nous nous appuierons sur les échanges déja établis durant la
phase technique du projet (étude des solutions de réduction pour 4 métiers).

2.3. La cohérence avec les actions menées par la collectivité

La collectivité integre la préservation de I'environnement dans de nombreux aspects de sa politique
locale. Son territoire jouit d’'un cadre exceptionnel (nappe phréatique la plus grande d’Europe,
zones humides remarquables, espaces forestiers préservés). Les enjeux environnementaux sont
pris en compte dans un maximum de projet : plan climat, plan de déplacements, éco-quartiers,
nature et biodiversité en ville, développement de I'économie verte et innovante, etc. Concernant la
ressource en eau, la nappe phréatique permet de satisfaire de nombreux usages (agricoles,
industriels, eau potable). |l est cependant nécessaire de préserver cette ressource, notamment en
mettant en ceuvre des actions pour préserver sa qualité.

2.3.1. Axe déchets

Un Plan local de prévention (PLP) a été mené par la collectivité pour réduire les déchets. Il a fait
I'objet d’'une convention d’objectif avec TADEME en 2010 qui prévoyait un objectif de réduction de 7
a 10% a I'’horizon 2015 (7% a lissu du PLP). Une cinquantaine d’actions a été mise en place,
portant a la fois sur du changement de pratiques du grand public (ex : distribution de carafes pour
préférer 'eau du robinet a I'eau en bouteille) et sur une amélioration du traitement des déchets (ex :
développement de filieres de responsabilité élargie du producteur — REP). Le périmétre d’action du
PLP se limitait aux déchets solides et ne concernait donc pas les micropolluants. En revanche, le
projet LUMIEAU-Stra s’appuie sur la méthodologie employée (diagnostic, co-construciton d’un plan
d’actions, évaluation des actions). Le PLP a également constitué I'opportunité d’établir (ou de
renforcer) des liens avec des acteurs du territoire comme des associations ou la filiere Eco-DDS.

A lissue du PLP, 'Eurométropole de Strasbourg a été lauréate de I'appel a projets Territoire Zéro
Déchets Zéro Gaspi (TZDZG) de 'ADEME. Cette démarche s’inscrit sur 3 ans et propose un
champ d’action plus large que le PLP car elle integre I'aspect de prévention et la favorisation de
I'économie circulaire. Les objectifs chiffrés sont issus de la loi de transition énergétique pour la
croissance verte du 17 aolt 2015 (Assemblée nationale, 2015) : réduction de 10% des déchets
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ménagers en 2020, orientation de 65% des déchets ménagers et assimilés vers le recyclage ou la
valorisation organique en 2025, recyclage de 70% des déchets du BTP. Les projets LUMIEAU-Stra
et la démarche TZDZG sont complémentaires pour améliorer le devenir des déchets liquides :

» Améliorer la lisibilité des fileres de récupération des déchets dangereux des ménages en lien
avec I'éco-organisme Eco-DDS ;

» Améliorer la lisibilité et Ilattractivité des déchetteries professionnelles (pour les artisans
notamment).

2.3.2. Axe produits phytosanitaires

La démarche de réduction totale de l'usage des produits phytosanitaires pour les espaces publics,
dite « Zéro pesticide », a été initiée par les services de la collectivité dés 2008. L’abandon des
pesticides s’est traduit pour les agents de la collectivité par 'apprentissage de nouvelles techniques
de jardinage, plus naturelles et plus consommatrices de temps. Cette démarche a aussi été
'occasion de mettre en ceuvre la gestion différenciée des espaces, en adaptant les besoins en
entretien de tel ou tel espace en fonction de ses caractéristiques, son usage et sa fréquentation.

Du point de vue du grand public, 'abandon des pesticides a créé une nouvelle esthétique de
'espace urbain. La végétation se retrouve davantage présente qu’auparavant, du fait de
I'adaptation du niveau d’entretien, et les « herbes folles » (et non « mauvaises herbes ») acquierent
leur place dans le paysage urbain. Ces changements ont demandé un temps d’adaptation au grand
public. Une phase de sensibilisation a eu lieu pour expliquer les objectifs de ces changements de
pratiques : protéger la santé de tous, la nappe phréatique et la biodiversité. Cette sensibilisation a
notamment pris la forme d’une exposition « Le retour des herbes folles » (du photographe Vincent
Bousserez). En complément, des supports de communication (Petit manuel du jardinage au
naturel, fiches jardinage au naturel, plaquette Les pesticides on en a plein le nez ?) ont été mis a la
disposition du grand public avec I'objectif d’expliquer la démarche, de rappeler les enjeux et de
proposer des solutions a chacun pour modifier ses pratiques (Annexe 1).

La démarche mise en ceuvre par la collectivité a permis d’anticiper les dernieres évolutions
réglementaires. En effet, la loi n°2014-110 du 6 février 2014 (Assemblée nationale, 2014) visant a
mieux encadrer I'utilisation des produits phytosanitaires au niveau national, dite « loi Labbé »,
complétée par laloi n°2015-992 du 17 aolt 2015 relative a la transition énergétique pour la
croissance verte (Assemblée nationale, 2015), prévoit la mise en place de I'objectif « Zéro pesticide
» dans les espaces publics a compter du 1er janvier 2017. L'usage des produits phytosanitaires
par I'Etat, les collectivités locales et établissements publics sur les espaces verts, les promenades,
les foréts, et lesvoiries (sauf dérogations lies a la sécurité ou des sujétions
disproportionnées) accessibles ou ouverts au public, est interdit depuis cette date. Au-dela des
collectivités, la vente, l'usage et la détention de produits phytosanitaires par les jardiniers
amateurs seront interdites a partir du 1er janvier 2019.

Pour accompagner les collectivités, les Agences de I'eau proposent des aides'. En Alsace, via
l'opération Commune Nature en partenariat avec la Région, 'Agence de I'Eau Rhin Meuse
encourage les communes a progresser vers le « zéro pesticide ». Dans le cadre du 10&me
programme (2013-2018), les aides peuvent concerner :

» Un appui sur une étape de diagnostic du plan de désherbage et de gestion différenciée (taux
d’aide maximum : 80%) ;

» Les investissements sur des outils, des aménagements d’espaces et de lutte biologique (taux
d’aide maximum : 60%) ;

» La formation et I'information auprés des chargés d’application et de la population (taux d’aide
maximum : 80 et 60%).

2.3.3. Axe eau et assainissement

La thématique des micropolluants est peu abordée dans les messages de sensibilisation des
collectivités. Des messages de sensibilisation sur les bons gestes pour préserver I'environnement
sont inclus dans le réglement d’assainissement de I'Eurométropole de Strasbourg ainsi que sur le

' Programme d'aide de I'Agence de I'Eau Rhin Meuse pour la démarche Zéro pesticides :
http://www.eau-rhin-meuse.fr/zero pesticide
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site internet?. Cependant, ces messages ne sont pas suffisamment mis en évidence et visibles
aupres du grand public et des entreprises. lls proposent des solutions de changement de pratique
mais sans expliquer les raisons.

En bref, plusieurs actions liées a la thématique des micropolluants ont été menée et des projets
connexes sont en cours. Pour étre cohérent, notre stratégie de communication doit en tenir compte.

2.4. L’aspect réglementaire et le contexte national sur la thematique des
micropolluants

La reglementation touchant aux micropolluants découle de la Directive cadre sur I'eau (DCE
2000/60/CE ; Union Européenne, 2000) complétée par les directives filles (2455/2001/CE,
2008/105/CE ; Union Européenne, 2001, 2008). Ces directives définissent les substances
(prioritaires et prioritaires dangereuses) pour lesquelles des objectifs de réduction, voire de
suppression, sont fixés.

En France, dés 2002, le programme RSDE (recherche et réduction des rejets de substances
dangereuses dans l'eau) s’est intéressé aux micropolluants dans les rejets des stations de
traitement des eaux usées (STEU) et des installations classées pour I'environnement (ICPE
(circulaire du 4 févier 2002 ; Ministére de I'Environnement, 2002)). Cette action a permis de mieux
connaitre les substances présentes et leur flux au niveau de ces installations. Une seconde phase
a eu lieu suite a la circulaire du 5 février 2009, avec notamment un objectif de suivi des
micropolluants déterminés comme étant significatifs et un objectif de proposer des pistes de
réduction pour des secteurs industriels (Ministere de I’'Environnement, 2009). Une nouvelle phase
du programme RSDE a été initiée par la note technique du 12 aol(t 2016 (Ministere de
I'Environnement, 20016). D’une part, celle-ci prévoit de rechercher une liste mise a jour de
substances au niveau de l'entrée et sortie de la file eau des STEU. D’autre part, pour les
micropolluants qui auront été déclarés significatifs, la collectivité, gestionnaire du systeme
d’assainissement devra réaliser une étude diagnostic en amont (au niveau du réseau
d’assainissement). Cette étude diagnostic a pour objet d'identifier les principaux émetteurs de
substances et de proposer des pistes d’action. Les émetteurs possiblement concernés sont non
seulement les établissements industriels mais aussi les artisans, le grand public et les eaux
pluviales. Des actions vis-a-vis des industriels peuvent étre menées en actionnant des leviers
réglementaires et financiers. En revanche, concernant le grand public, les actions vont reposer sur
de la sensibilisation et du changement de pratiques. Le projet LUMIEAU-Stra va ainsi permettre a
la collectivité d’entamer la sensibilisation et de se doter d’outils de communication efficaces.

En septembre 2016, en France, le Plan national micropolluants (2016-2021)3 a été lancé. Construit
a partir de plans précédents (plan national de lutte contre les PCB, plan national sur les
micropolluants, plan national sur les résidus de médicaments), il définit 39 actions visant 3
objectifs :

» Réduire les émissions de micropolluants ;
» Consolider les connaissances
» Prioriser les polluants.

Plusieurs actions prennent en compte l'aspect de communication envers les acteurs de la
problématique, notamment le grand public afin d’encourager un changement de comportement et
de pratiques. L’action 13, par exemple, s’intitule « améliorer la communication envers le grand
public, les professionnels et les collectivités ». Cette action va s’appuyer sur les travaux entrepris
par les projets de l'appel a projets « Innovation et changement de pratique : lutte contre les
micropolluants dans les eaux urbaines »*. Ces projets, résolument tournés vers la réduction a la
source, intégrent un volet sociologique concernant les pratiques du grand public. Plusieurs d’entre
eux, dont le projet LUMIEAU-Stra, ont pour objectif de sensibiliser a la problématique des
micropolluants et de tester des outils de communication.

2 Les bons gestes : https://www.strasbourg.eu/preserver-ressource-eau-bons-gestes

3

Plan National Micropolluants : https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/lutte-contre-pollutions-

leau#ed
4 Appel a projet Micropolluants : http://www.onema.fr/AAP-micropolluants-eaux-urbaines
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Jusqu’a présent, les actions (amélioration des connaissances, pistes de réduction) concernaient les
établissements industriels, étant les émetteurs qui rejettent les plus gros volumes d’effluents dans
les réseaux d’assainissement et qui utilisent potentiellement de nombreux produits chimiques.
Cependant, Bergé et al. (2012) ont montré que les flux de certaines substances (alkyphénols et
phtalates) rejetés par les industriels les plus importants sur le territoire parisien représentaient
moins de 4% du flux mesuré en entrée d’'une STEU. On peut donc faire I'’hypothése que d’autres
émetteurs, comme les particuliers, contribuent a ce flux. Pour chacun d’entre nous, les flux de
polluants rejetés sont limités mais, a I'échelle du territoire d’'une collectivité, ils peuvent étre
importants. Avec une approche de réduction a la source, les projets se tournent désormais aussi
vers le grand public pour traiter de la problématique micropolluants.

2.5. Des élements de bibliographie

Un travail de bibliographie a permis de mettre en évidence la rareté des outils de communication
sur les micropolluants réalisés par les collectivités. La plupart des éléments de communication sont
généralistes et concernent les bons gestes a adopter sans faire référence au terme micropolluants
(ex: lettre du SDEA, Annexe 2). Sur internet, quelques vidéos évoquent les micropolluants
(Annexe 3). Elles sont pour la plupart produites par des établissements privés. Elles ont une visée
explicative et valorisent les projets de recherche, notamment sur les procédés de traitement au
niveau des STEU. D’autres vidéos sont des reportages journalistiques.

Ensuite, la web série Méli-Mélo® aborde de nombreuses thématiques en rapport avec I'eau dont la
pollution liée aux micropolluants. Les épisodes « de tout petits cachets » et « vive I'herbe libre »
alertent sur les problématiques des résidus de médicaments et aux pesticides dans I'eau.

Enfin, des outils de sensibilisation ont été mis en place par certaines collectivités (Figure 1). Par
exemple, I'agglomération de Perpignan Méditerranée a utilisé une affiche pour montrer au grand
public le lien entre leurs gestes du quotidien et l'impact sur les milieux naturels. Une
communication, directement sur les bouches d’égout, est utilisée par la ville de Collioure. En
Suisse, les services cantonaux de I'énergie et de I'environnement ont mis en place un site trés
didactique pour sensibiliser aux micropolluants (entre autres sujets) dans nos produits du quotidien
et proposer des solutions et des outils de communication®.

DES CONSEQUENCES

DESASTREUSES

|

Figure 1 : Outils de communication proposés par les villes de Perpignan (a gauche)
et de Collioure (a droite)

Auprés des artisans, des outils de communication, peu nombreux, existent, notamment dans le
cadre d’opérations collectives (Annexe 4, Annexe 5, Annexe 6). Un document complet de
'ASCOMADE synthétise de nombreux aspects de la problématique des effluents non
domestiques’. Chaque document est adapté a la situation locale. Notons qu'un guide de

5 Websérie Méli-Mélo (GRAIE) : http://www.graie.org/eaumelimelo/Meli-Melo/Espace-telechargement/

6 Site des services cantonaux de I'énergie et de I'environnement : https://www.energie-
environnement.ch/maison/micropolluants

7 Guide Effluents non domestiques de TASCOMADE :
http://www.ascomade.org/upload/ouvrage/1380115479.pdf
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raccordement pour les effluents non domestiques est en cours de préparation dans le cadre de
I'action 1 du Plan national micropolluants.

La communication auprés du grand public et des artisans sur les micropolluants est relativement
rare, ce qui expliqgue que ce sujet soit peu connu. Les éléments bibliographiques a destination du
grand public sont trés didactiques. Mais I'encouragement au changement de pratique et la
démonstration que ce changement est possible manquent. Concernant les artisans, les documents
existants inclus essentiellement des éléments de définition, les références réglementaires et des
contacts pour étre accompagnés. L’aspect démonstrateurs d’un changement de pratiques doit étre
davantage mis en avant.

3. Adapter les messages aux différents publics

Pour sensibiliser le grand public aux micropolluants, plusieurs approches sont possibles. Tout d’abord,
on peut évoquer les micropolluants dans leur globalité en listant toutes les origines possibles. Ensuite,
on peut cibler un certain groupe de micropolluants (les résidus pharmaceutiques, les perturbateurs
endocriniens par exemple). Enfin, on peut relier les micropolluants aux produits du quotidien qui en
contiennent. Cette derniére option est préférable car elle rend la problématique plus concréte. Chacun
peut alors matérialiser les micropolluants dans son quotidien et donc comprendre quelles pratiques
peuvent étre facilement modifiées.

3.1. Les produits du quotidien concernés

Dans notre quotidien, 'ensemble des produits sont concernés. |l peut s’agir de produits chimiques
mais aussi de produits dits d’hygiene et utilisés pour notre santé. Les produits concernés sont :

Produits ménagers

Produits de bricolage

>
| 2
» Produits phytosanitaires
» Cosmétiques

| 2

Médicaments

Suivant chaque catégorie de produit, les solutions de changement de pratique sont plus ou moins
accessibles. Par exemple, méme si I'on est conscient que les médicaments que nous prenons ont
un impact sur I'environnement, il n’est pas aisé de penser qu’on peut s’en passer ou changer pour
un meédicament moins nocif pour I'environnement. L’aspect de protection de la santé semble
primordial. Le projet SIPIBEL/RILACT?® travaille sur cette problématique en particulier et
l'implication de tous les acteurs de la filiere pour trouver des solutions de réduction. L’approche
pour les médicaments est différente des autres catégories de produits car d’autres acteurs
interviennent dans les choix de produits (médecin, pharmacien). Pour les autres catégories, le
particulier, en tant que consommateur, choisit lui-méme les produits gqu’il utilise. Durant le projet
LUMIEAU-Stra, nous avons choisi de ne pas travailler de maniére approfondie sur les
médicaments. En revanche, nous nous inspirerons des conclusions du projet SIPIBEL/RILACT
pour traiter de cette problématique dans le futur.

Concernant les cosmétiques, le projet COSMETEAU® étudie la mise en ceuvre des changements
de pratiques. De méme, les conclusions de ce projet nous permettrons d’alimenter la boite a outils
de solutions en fin de projet.

3.2. Plusieurs niveaux de messages a destination du grand public

Pour chacune des catégories de produits, I'approche doit étre adaptée et des propositions de
solutions graduelles. La réduction des rejets en micropolluants passe par des changements de
comportement et changement de pratiques. Ces changements peuvent étre développés suivant 3
axes :

8 Projet SIPIBEL-RILACT : http:/www.graie.org/Sipibel/projets.htmI#RILACT
9 Projet COSMETEAU : https://www.leesu.fr/Presentation-de-Cosmet-eau
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» ne plus utiliser des produits (et utiliser d’autres méthodes de remplacement) ou réduire les
quantités/doses ;

» utiliser des produits plus sains (contenant moins de micropolluants) ;

» mieux gérer les restes de produits chimiques (ne pas les jeter a I'évier mais les diriger vers des
filieres de traitement).

Il va donc falloir déterminer, pour chaque catégorie de produit, le (ou les) axe(s) le(s) plus
pertinent(s) pour le public visé et le rendre réceptif au changement de pratiques.

Précisons également que les solutions toucheront plus ou moins les différentes classes du grand
public. Des populations plus précises peuvent étre visées : scolaires, étudiants, bricoleurs,
précaires, « convaincus » (qui seront des relais au sein de la population).

3.3. Identifier les lieux adéquats pour communiquer

Plusieurs lieux sont envisageables afin de communiquer vers le grand public. Il y a tout d’abord la
rue qui permet d’assurer une grande visibilité mais qui manque d’interactivité. Les mairies
constituent ensuite un lieu adéquat pour véhiculer les communications de la collectivité. D’autres
lieux en rapport avec la collectivité sont mobilisables : les bibliothéques, les centres socio-culturels,
les déchetteries.

Ensuite, les lieux en rapport avec la consommation dans lesquels la valorisation du changement de
pratique touchera directement les utilisateurs devront étre mis a profit : les magasins de bricolage,
les magasins de vente en vrac (proposant des produits pour fabriquer ses produits ménagers ou
cosmétiques).

3.4. Les artisans : une cible spécifique

Le changement de pratique chez les artisans doit s’intégrer dans les contraintes et I'environnement
de travail. Les outils doivent démontrer la possibilité d’améliorer ses pratiques sans remettre en
cause toute une organisation de travail ni faire d'importants investissements. Le retour d’expérience
sur la partie «test des solutions de réduction » dans la cadre du volet artisan du projet est
primordial.

Au-dela de l'aspect réglementaire et changement de pratiques, les gains pour une entreprise qui
s’engage dans une démarche environnementale doivent étre valorisés : argument auprés de la
clientele, bénéfices en termes de santé pour les salariés, avantage concurrentiel pour répondre aux
marchés publics.

3.5. Proposer une communication au sein des services de la collectivité

Communiquer et faire changer les pratiques au sein méme des services techniques de la
collectivité est primordial. Les services des collectivités ont tendance a étre trop cloisonnés et a ne
pas suffisamment communiquer ensemble. D’'une part, faire connaitre le projet LUMIEAU-Stra aux
autres services permet de metire en place des actions (techniques ou de communication)
communes avec d’autres projets, par exemple avec la démarche Territoire Zéro Déchets Zéro
Gaspi. Ensuite, certains services peuvent améliorer leurs pratiques vis-a-vis de la gestion de leurs
effluents : les solutions de réduction testées (dans le cadre du volet artisanat notamment) peuvent
étre proposées aux services. C’est un moyen de tendre vers I'éco-exemplarité de la collectivité.
Enfin, chaque agent de la collectivité est potentiellement un relais pour diffuser les bonnes
pratiques et les outils de communication.

4. Explorer plusieurs voies de communication
Comme dit précédemment, la stratégie de communication doit permettre de toucher différents types

de cibles, dont certaines sont déja en partie sensibilisées. Pour cela, plusieurs supports de
communication complémentaires peuvent étre utilisés.

4.1. Les supports institutionnels
Les supports habituellement utilisés par la collectivité, facilement accessibles aux citoyens, sont :
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» Le site internet www.strasbourg.eu

» Le mensuel Eurométropole Mag (distribué a 263 000 exemplaires)

» Les journaux municipaux des communes (dont Strasbourg Mag distribué a 163 000
exemplaires)

Ces supports garantissent une bonne exposition et matérialise le lien territorial entre les actions de
la collectivité et les citoyens. Concernant le site internet, il est trés riche, et un contenu particulier
risque de ne pas se démarquer et d’atteindre uniquement les personnes qui font des recherches en
rapport avec la thématique. Une solution peut consister a utiliser le bandeau d’accueil qui permet
de faire défiler plusieurs actualités.

Pour une communication interne aux services, lintranet (TOTEMS) est un support tout a fait
adapté, de méme que le magazine des agents de la collectivité (Percussion) ainsi que le tiers lieu
collaboratif (TIPI).

4.2. Diversifier les voies de diffusion
La population a atteindre dans le cas de ce type de sensibilisation est locale. Plusieurs médias
locaux sont envisageables :

» Journaux : presse quotidienne régionale (DNA, L'Alsace), journaux gratuits (20 minutes, ...). Il
est envisageable d’intégrer des éléments de communication dans les journaux gratuits, notamment
via du publishing ou l'achat d’espace. Dans la presse quotidienne régionale, des articles plus
généraux sur la problématique du projet ou sur une actualité particuliere seront plus adaptés.

» Radios : radios locales (France Bleue Alsace, TopMusic)
» Diffusion dans les cinémas : réseau de cinémas strasbourgeois

Ces médias bénéficient d’une large exposition, notamment vers un public novice sur ces sujets. La
radio et le cinéma doivent étre un moyen de capter I'attention des auditeurs/spectateurs avec des
messages courts puis les diriger vers des outils de communication contenant une information
approfondie.

4.3. Une communication participative/interactive (au plus pres des cibles)

Des voies de communications plus interactives sont a tester afin d’accompagner le grand public a
s’engager des changements de pratiques. Cela concerne d’'une part I'utilisation des réseaux
sociaux de la collectivité. Les réseaux sociaux de la collectivité sont particulierement suivis
(Facebook : 90 000, Twitter : 94 000, Instagram : 15 500) et garantissent une forte exposition. lls
permettent des échanges entre les particuliers a la suite des publications et des retours
d’expérience sur les changements de pratique de chacun.

D’autre part, profiter d’événements ponctuels en rapport avec la problématique est une opportunité
d’aller au plus prés de la population. Par exemple, différents salons ou événements réguliers
peuvent étre mis a profit :

Carrefour des gestions locales de I'eau (janvier)
Semaine alternatives aux pesticides (mars)
Journée mondiale de I'eau (mars)

Journée mondiale de I'environnement (juin)
Semaine de réduction des déchets (novembre)
Aquaterritorial (septembre)

Forum Ville et Eau (octobre)

Marché OFF de Noél (décembre)

Ces manifestations demandent des éléments de communication efficaces (stand, kakémonos) et
une approche ludique (ateliers). Le public qui y sera présent sera, en majorité, déja sensible aux
problématiques environnementales.

vVvyVvyVvyVvYVvyYVYyYy
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4.4. De I'accompagnement pour les artisans

Captiver le public artisanal est un défi car chaque chef d’entreprise doit intégrer des quantités
d’information sur de nombreux sujets pour faire vivre son entreprise. La communication doit donc
rester simple et synthétique. Une plaquette regroupant les messages principaux, appuyée par un
accompagnement et une explication des organisations professionnelles, semble l'outil le plus
adapté.

5. Un panel d’actions a mettre en ceuvre

De nombreuses possibilités de communication sont envisageables. Elles doivent entrer en cohérence
avec la stratégie de communication actuelle de la collectivité. Une collaboration entre le service
technique concerné (dans notre cas le service Eau et Assainissement) et le service communication est
nécessaire. De plus, pour garantir cette cohérence, il est pertinent d’échanger de maniére transversale
avec les autres services traitant de thématiques environnementales (service déchets, services espaces
verts, ...).

Le Tableau 1 suivant liste les actions de communication possibles a mettre en place.
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Tableau 1 : Actions de communication possibles

N°a .
ctio | Type de produit (I:it:,?:latlon Outils Messages principaux Commentaires
n
1 Produits ménagers Grand public 'rogzgtqg:’ gﬁgﬁ:ttes Montrer la simplicité du changement de pratiques i%?r?grrwttz rde: :!giitggs(:s%lrjs:ﬁlzj r_s ménage
. A ’ | Mettre les solutions a la portée de tous. : , ) o
insertions presse de printemps, rentrée universitaire, ...).
. . . Page web Montrer la simplicité du changement de pratiques s )
2 Produits ménagers Grand public #menageaunaturel Mettre les solutions 4 |a portée de tous. Page liée a la page web LUMIEAU-Stra.
Grand public, Ateliers de Montrer la simplicité du changement de pratiques L'interactivité avec les participants donne
3 Produits ménagers précaires, fabrication de Démontrer la faisabilité I'opportunité d'apporter davantage
bricoleurs produits ménagers Mettre les solutions a la portée de tous. d'information.
Guide des Supports a destination du grand public
Produits Grand public, . Expliquer I'enjeu du changement de pratiques. produit pour valoriser et diffuser la
4 o o techniques . ; p . . .
phytosanitaires jardiniers . Mettre les solutions a portée de tous. démarche Zéro pesticide.
alternatives o
Déja en place.
Brochure bonnes Er:(ipr)rl]liqlljjzrsle danger des restes de produits
Produits Grand public, pratiques pour la Expli quer I.es bonnes pratiques (localisation des Supports a destination du grand public
5 phytosanitaires + jardiniers, gestion des restes oi?wtg de déchetterie P rodquits concernés) produit dans le cadre du PLP. Déja en
produits bricolage bricoleurs de produits P . » P . o place.
L Proposer d'autres solutions (produits moins
chimiques
dangereux).
Les points de collecte ponctuels
permettent de se rapprocher de la
population.
Produits Grand public, Organisation de Sensibiliser sur les enjeux. g;eér;: lgr?rxepg.réig%%g]aeﬁsl 2;9]:”;:;22%6
6 phytosanitaires + jardiniers, points de collecte Expliquer les bonnes pratiques (produits Ias egt sécurité ’ P
produits bricolage bricoleurs ponctuels concernes). pe . )
Solution : collectes ponctuelles déja
réalisées par EcoDDS. Valoriser/diffuser
les informations concernant les points de
collecte ponctuels EcoDDS.
Produits Montrer la simplicité du changement de pratiques
7 o Jardiniers Ateliers jardinage Démontrer la faisabilité Déja en place.
phytosanitaires . R .
Mettre les solutions a portée de tous.
Reprendre les outils
8 Médicaments Médecins proposés par le Sensibiliser aux résidus de médicaments dans S’appuyer sur les Réseau Médecins
projet SIPIBEL- environnement Sentinelles en place sur I'Eurométropole.
RILACT
9 Cosmétiques Grand public Reprendre ’Ies outils Seqsnblllser aux résidus de cosmétiques dans
de Cosmet'eau environnement
Grand public, Page internet de Apporter I'ensemble de l'information sur les bons Prévoir une lecture en fonction du lecteur
10 | Message global . . . T . ]
artisans, bons gestes pour gestes en lien avec les micropolluants (particulier, industriel, artisan) et par type
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industriels I'environnement (documents, comportements) de produits.
Frein : Difficulté & mettre en place un site
totalement dédiée (stratégie de la
collectivité de ne pas multiplier les sites).
Abandon.
Solution : S’appuyer sur le site dédié a la
réduction des déchets.
Interpeller de maniére ludique sur les
. Mini-film et spots micropolluants (pas d’objectif de pédagogie
11 | Message global Grand public radios précise).
Montrer que des solutions simples existent.
Scolaires, jeune Intervention/support gzprﬂ%?gggﬁugr?tr:ems Pedagogiques surfeau et
12 | Message global PPN aupres des N .
génération scolaires Les amener a se poser des questions sur les
pratiques dans leur foyer
13 Message global Grand public érticles, dans Apporter des éléments pédagogiques sur l'eau et gg@?};ﬁ?gﬁggﬁ,sur des elements
urométropole Mag | les micropolluants Visibilité tre
isibilité trés large.
Expliquer le projet (objectifs et actions).
Services de la . Créer qu’ liens avec les autres projets de la
14 Message global collectivité Interventions collectivité.
Proposer et accompagner certains services vers
la réduction des rejets en micropolluants.
Intranet / magazine
15 M Services de la des agents Proposer des solutions de réduction et de bonnes | Les agents sont aussi des ambassadeurs
essage global o . . - ) :
collectivité Percussion / lieu pratiques aux agents de la collectivité. des bonnes pratiques.
participatif Tipi
Rappeler les obligations réglementaires. e .
16 Message global Artisans Plactqﬁgtt'tes Proposer des solutions et inclure les retours lefus!onre n conc?rtat'lon a\l/lec les
synthétiques d’expérience des démonstrateurs. organisations professionnelles.

La stratégie choisie pour le grand public vise a communiquer d’'une part par type de produits du quotidien, d’autre part par un message plus global de changement
de pratiques.

5.1. Les produits menagers

Le message principal consiste a montrer que changer ses pratiques vis-a-vis des produits ménagers est a la portée de chacun. Le message ne se veut ni alertant ni
culpabilisant mais positif et provoquant un sentiment de contrdle pour I'utilisateur du produit ménager. Le niveau de changement de pratique envisageable est élevé
car nous avons opté pour encourager la fabrication de produits ménagers. Cet objectif est cohérent dans la mesure ou il ne demande que des ingrédients simples,
facilement accessibles a I'achat, peu de connaissances spécifiques et pas de budget supplémentaire. La communication doit mettre a portée de chacun les
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solutions, c’est-a-dire les recettes de fabrication. La déclinaison des outils se fait de deux maniéres : une campagne de communication globale assurant une large
visibilité (affichage, guides recettes, réseaux sociaux, page web, articles de presse, sport radio) et des ateliers de fabrication comme démonstrateurs de faisabilité.
Les ateliers de fabrication, mis en place par des associations, peuvent toucher différents publics : grand public, public précaire, assistantes maternelles et créches.

Tableau 2 : Actions de communication possibles en rapport avec les produits ménagers

N° | Outils Media de diffusion Acteurs a | Limites de | Budget Calendrier Indicateurs de performance
act associer I'outil
ion
Panneaux d’affichage ville, .
| réseaux sociaux de Ia Difficulte & | Sonception : o
Affiches, " o - 30 000 € Nombre de guides distribués
collectivité, mairies, évaluer les .
cartes . I . Nombre de vues sur les réseaux
magasine de la collectivite, Magasins de | changemen Co nov-16 .
recettes, L . ) Impression : sociaux
1 e magasins intéressés (ex : vrac, ts de avr-17 . .
etiquettes, . i ; 30 000€ ; Nombre de vues insertion
) . magasins de vrac), associations | pratiques janv-18
insertions - presse
structures proposant des qui en e S .
presse . L . Diffusion : Nombre d'articles de journaux
ateliers (associations) découlent.
. 10 000€
Conférence de presse
Manque
Page web Site web de la collectivité. d'interactivit
2 #menagea | Lier la page aux autres € avec les / Nov. 16 Nombre d’acces a la page
unaturel supports de communication. visiteurs de
la page.
Associations
(dans le
Ateliers de cadre de Nombre de | Montant de la A partir de S
o X N . g X Nombre d’ateliers
fabrication . 'appel a participants | subvention : janv17,
3 . Associations . L . Nombre de personnes
de produits projet limité par 8 000€ reconduction s
. L . e sensibilisées
ménagers Educationa | atelier /association annuelle
l'environnem
ent)
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5.2. Les produits de bricolage

Deux messages sont a associer a ce type de produits : favoriser les produits écolabellisés et bien gérer les restes de produits. Ces bons gestes seront retranscrits
dans les messages généraux (page web de bons gestes, film a message général). Les filieres de gestion des restes de produits existent mais ne sont pas
suffisamment connues ni utilisées. La communication devra donc s’axer sur ce point. Les restes de produits de bricolage sont assimilés a des déchets ménagers
dangereux. Sur le territoire de I'Eurométropole, 3 points de collecte fixes ont été mis en place par I'éco-organisme EcoDDS. Une brochure expliquant les types de
produits a amener et la localisation de ces points de collecte existe, téléchargeable sur le site de 'Eurométropole. Elle doit étre valorisée et mise a disposition lors
d’événements spécifiques (salons). En complément, des collectes ponctuelles, en collaboration avec les grandes surfaces de consommation, sont envisageables.
Cela permet d’aguiller de quantités non négligeables de produits chimiques vers les bonnes filiéres et de s’assurer de la visibilité pour faire de la sensibilisation. Ces
collectes ponctuelles nécessitent cependant des compétences en termes d’organisation, de tri, de sécurité. |l semble préférable de s’appuyer sur les collectes

régulierement organisées par EcoDDS. Leur annonce doit étre renforcée et relayée par la collectivité.

Tableau 3 : Actions de communication possibles en rapport avec les produits de bricolage

N° | Outils Media de diffusion Acteurs a | Limites de | Budget Calendrier Indicateurs de performance
act associer outil
ion
5 Brochure
bonnes P
pratiques ; s . as
pour la hsﬂl;[seevgegig eolgtfgril?gslsvgz.s cS:ciT\elgz des d'évaluation |/ Déja en place Nombre de brochures
gestion des salons P déchets de l'efficacité | (déja en place) ) P distribuées
restes de ' de cet outil.
produits
chimigues
6 Nombre de
Collectes lc;ol!e,c:tes
onctuelles . . . EcoDDS Imite. L s
P : Relayer l'information via C Difficulté a o
de produits . ; service . Nombre de collectes organisées
L réseaux sociaux et page accéder aux / Déja en place o . -
organises ; o e collecte des . Quantité de produits collectés
d’actualité de la collectivité ! données
par déchets dévaluati
EcoDDS evaluation
des
collectes.
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5.3. Les produits phytosanitaires :

Deux messages sont a associer a ce type de produits : favoriser les techniques sans produits ou les produits moins nocifs et bien gérer les restes de produits. Ces
bons gestes seront retranscrits dans les messages généraux. Comme pour les produits de bricolage, les restes de produits doivent étre aiguillés vers les points de

collecte d’EcoDDS. Les actions de communication seront donc les mémes que pour les produits de bricolage.

Pour faciliter le changement de pratique et le jardinage sans produits chimiques, un accompagnement peut étre réalisé sous deux formes : un guide des techniques
alternatives et des ateliers spécifiques. Ces deux actions sont déja mises en place par la collectivité. Elles doivent étre valorisées et mise en avant lors

d’événements et retranscrite dans les actions de communication générales.

Tableau 4 : Actions de communication possibles en rapport avec les produits phytosanitaires

N° | Outils Media de diffusion Acteurs a | Limites de | Budget Calendrier Indicateurs de performance
act associer I'outil
ion
4 Site web de la Difficulté a
Guide des collectivité, mairies, lors | Service évaluer les
. d’événements ponctuels | Environnement | changements | / . C
techniques d ibilisati - d . déis | Déja en place | Nombre de guides distribués
alternatives e sensibilisation, et transition e pratiques (déja en place)
service Environnement | énergétique qui en
et transition énergétique découlent.
5 Brochure
bonnes Site web de la Pas
lprat'qu.es POUF oollectivité. Service collecte | d’évaluation | / Nombre de brochures
a gestion des Mise & di " A PP Déja en place B
restes de ise a disposition lors des déchets del efflcat_:lte (déja en place) distribuées
produits des salons. de cet outil.
chimiques
6 Nombre de
collectes
Collectes Relayer l'information via limite.
ponctuelles elay ; EcoDDS, Difficulté a Nombre de collectes
. réseaux sociaux et page . . / L
de produits ; L2 service collecte | accéder aux Déja en place | organisées
"y d’actualité de la ) B} (déja en place) g . .
organisés - des déchets données Quantité de produits collectés
collectivité ! .
par EcoDDS d’évaluation
des
collectes.
7 . CINE Bussiéeres, | Nombre de T s
Ateliers . . : o / Nombre d’ateliers réalisés
i Site CINE Bussiéres Service participants Déja en place Iy
jardinage . L (déja en place) Nombre de participants
Environnement limités par
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et transition atelier
énergétique

5.4. Les cosmétiques et médicaments :

Les cosmétiques font I'objet du projet COSMET EAU. Nous nous appuyons sur le retour d’expérience de ce projet pour établir une stratégie de communication.

Concernant les résidus de médicaments, I'approche est particuliere dans la mesure ou I'aspect santé entre en ligne de compte. Pour cette thématique, nous nous
appuierons sur les conclusions du projet SIPIBEL-RILACT en les incluant dans nos messages de bons gestes. Pour toucher les autres acteurs du médicament
(médecins, pharmaciens), ce projet a mis en place le site www.medicamentsdansleau.org qui fournit des outils de sensibilisation spécifiques. Nous pourrons y faire
référence et les diffuser aupres du réseau de médecins mis en place sur le territoire de la collectivité dans le cadre de la surveillance d’éventuels impacts de la
qualité d’eau potable sur les citoyens.

Tableau 5 :Actions de communication possibles en rapport avec les médicaments et cosmétiques

N° | Outils Media de diffusion Acteurs a | Limites de | Budget Calendrier | Indicateurs de performance
act associer outil
ion
Diffusion  de
linformation
Reprendre Réseau limitée  dans
8 les outils de | Réseau médecins o un premier Nombre de médecins
SIPIBEL- sentinelles med_ecms temps. / / sensibilisés
sentinelles °mps.
RILACT Limitation a de
la
sensibilisation.
Reprendre
les résultats
9 du projet | Grand public / / / / /
COSMETE
AU
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5.5. Un message global

Le message global sera délivré selon deux approches : une approche pédagogique détaillée et une approche plus simple mais qui interpelle le public.

D’une part, 'approche pédagogique a vocation a étre précise dans les définitions, a expliquer les enjeux et a rappeler les solutions de changement de pratiques.
Elle se traduira par une communication exhaustive via le site internet ainsi que par des articles dans les périodiques locaux (Eurométropole Mag, gazettes
communales).

D’autre part, 'approche plus accrocheuse se matérialisera par des mini-films. Son objectif sera d’interpeller le particulier de maniere ludique pour 'amener a se
poser des questions. Le format sera court, pour ne pas noyer le particulier sous plusieurs messages (la portée pédagogique sera donc limitée). Une diffusion au
cinéma (lors des bandes annonces pré-film) permettra de toucher un public qui n’est pas déja sensibilisé mais qui sera captif.

Une page internet dédiée ne pourra étre mise en place du fait de la stratégie de gestion web de la collectivité. En revanche, nous pouvons alimenter le site déja en
place sur la réduction des déchets (dans le cadre de la démarche TZDZG).

Tableau 6 : Actions de communication possibles en rapport avec un message global

N° | Outils Media de diffusion Acteurs a | Limites de | Budget Calendrier Indicateurs de
act associer outil performance
ion
Page
internet de . .
bons gestes | Page internet sur la Service Garan_nr la -
10 . ; . Collecte des connaissance / oct-17 Nombre de visites
pour réduction des déchets .
Fenvi déchets de cette page
environnem
ent
Assurer que le Concebtion Nombre de vues
Diffusion en spectateur 10 000% ' Nombre de personnes
I Diffusion en cinéma, cinéma, s’informe ayant retenues un message
11 Mini-Films . . . . Janv-18 n e
réseaux sociaux réseaux ensuite sur les Diffusion : (enquéte post diffusion)
sociaux micropolluants ’ Evolution du trafic sur la
25 000€ )
. page Ménage au naturel
I Assurer que le
Diffusion sur L
e . . spectateur Conception :
Diffusion sur radios radios locales S'informe 5 000€
11 | Spots radio locales (France Bleue (France Bleue . e Janv-18 Nombre de diffusions
. ensuite sur les | Diffusion :
Alsace, TopMusic, ...) Alsace, .
. micropolluants | 5 000€
TopMusic, ...)
Intervention/ | Ecoles, colleges, CSC, Ecoles, Public touché En fonction " .
AN . | . Nombre d'interventions
12 | support médiathéques, visite colleges, CSC, | n'est pas le des réalisées
aupres des STEU médiathéques | décideur des opportunités.
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scolaires

pratiques a la
maison. Mais
la
sensibilisation
aura un effet a

long terme.
Articles dans . o ,D'ff'CUIteS a Nombre d'articles parus
] Eurométropole Mag, Territoire de la | évaluer la
13 | Eurométrop o . : / Nombre de lecteurs
Strasbourg Mag collectivité. réception du .
ole Mag potentiels
message.

5.1. L’accompagnement des artisans

Les outils de communication a destination des artisans doivent étre a la fois exhaustifs et synthétiques. lls doivent répertorier les informations nécessaires a un
artisan pour qu’il comprenne la problématique des micropolluants et qu’il ait des pistes d’action. Un outil simple, sous la forme d’'une plaquette, est adapté. Il devra
s’appuyer sur les résultats du volet artisanat du projet et étre adapté aux différents métiers. Pour que cet outil puisse atteindre le public cible, il devra étre diffusé
avec l'aide des organisations professionnelles sous la forme qu’elles jugeront la plus adaptée au métier : envoi papier, envoi par mail, présentation lors de réunions
d’artisans. Les organisations professionnelles devront obligatoirement pouvoir expliquer les messages de 'outil aux artisans. Une opération collective améliorerait
la diffusion des changements de pratiques et leur suivi.

Tableau 7 : Actions de communication possibles auprés des artisans

N° | Outils Media de diffusion Acteurs a | Limites de | Budget Calendrier | Indicateurs de
act associer Poutil performance
ion
Plaquette Organlgatlons Difficulté a Conception : Nombre de plaquettes
It I professionnell . . .
adaptée a Organisations dénombrer les | 2 000€ diffusées.
16 . es, CNIDEP, Co oct-18 -
chaque professionnelles Chambre des changements Impression : Nombre d’artisans ayant
métier métiers. COl de pratiques 5000€ changé leurs pratiques.
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6. Conclusion

La problématique micropolluants est peu connue du grand public. La population n’est pas forcément
consciente d’étre émettrice de ce type de pollution. L’état des lieux actuel concernant les outils de
communication relatifs aux micropolluants pour sensibiliser le grand public montre qu’ils sont peu
nombreux. Concernant les artisans, quelques documents, dans le cadre d’opérations collectives, ont
été trouvés.

L’objectif du projet LUMIEAU-Stra est de proposer un panel doutils de communication
complémentaires, permettant de toucher différentes cibles. Pour cela, 'approche consiste a multiplier
les supports de communication et donc la possibilité d’étre vu. Ceux-ci vont combiner deux axes
d’entrée : un message global sur les micropolluants et 'assainissement et un message par type de
produits. Cette derniére approche rendra plus concretes les solutions proposées.

Pour développer ces outils, il est nécessaire de nous appuyer sur les outils déja en place au sein de la
collectivité et éventuellement de réactiver leur diffusion. Les nouveaux outils développés devront étre
cohérents avec ces derniers, de méme qu’avec les autres projets de la collectivité.

Une évaluation des outils permettra de tirer les conclusions quant a leur efficacité, a leur facilité de
mise en oceuvre, a leur rapport colt/bénéfices et a leur capacité a étre pérennisés.
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7. Sigles & Abréviations

ADEME : agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie
BTP : batiment travaux publics

CNIDEP : centre national d”innovation pour le développement durable et I'environnement dans les
petites entreprises (p6le environnement de la chambre des métiers de Meurthe-et-Moselle)

COSMETEAU : projet sur les changements de pratiques pour les produits cosmétiques : des lanceurs
d’alerte aux impacts sur les milieux aquatiques

EcoDDS : Eco-organisme chargé des déchets dangereux des ménages

GESTE : Unité de recherche pour la gestion territoriale de I'eau et de I'environnement

GRAIE : groupe de recherche Rhéne-Alpes sur les infrastructures de I'eau

LUMIEAU-Stra : projet de Lutte contre les micropolluants dans les eaux urbaines a Strasbourg
PLP : plan local de prévention

TZDZG : démarche territoire zéro déchet zéro gaspi

SDEA : syndicat des eaux et de I'assainissement Alsace-Moselle

SIPIBEL-RILACT : projet sur les risques et leviers d'actions relatifs aux rejets de médicaments,
détergents et biocides dans les effluents hospitaliers et urbains

STEU : station de traitement des eaux usées
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Annexe 1: Supports de communication en rapport avec la démarche Zéro
pesticides et le jardinage au naturel

Stra;bourg.eu Strasbourg.eu

ZERO PESTICIDE  PETIT MANUEL

C'EST MIEUX POUR IUUT DU JARDINAGE NATUREL

Strasbou_rg.eu

a, -4
... etlaville change de nature | u
i

Petit manuel du jardinage naturel (1°re et 4éme de couverture)

Strasbourg.cu

& COMMUNAUTE URBAINE

: retour des herbes iolles

Pexpo evénement a reserver

Exposition « Ié :'retou'r des Hérbes fbllés » (affidhe5
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Les pesticides poliuent I'eau, I’air et les sols

L des pesticides fragiise notre écosystéme en
> diminuant o qualité de

For,

ble,

potat
~récluisant o fertte des sols,ce qui ctteint o foune. o lore
et labiodversité en générol.

Entranenent par
levantau manent
Trattement

avec la pluie

Une diffusion invi
Seuls 10% des produits phytosanitaires atteignent leur cible. Le reste est disséminé
dans lenvironnement. Savez-vous quine seule goutte de pesticides suffit a poliuer
plusieurs centaines de miliers de fitres d'eau ?

Les risques pour notre santé

produits. Cette contamination possive bouleverse nos ressources olimentoires
et conduit & une accumulation de substances chimiques dans [organisme
animoux._ et dans les nBtres !

La Ville et la Communauté urbaine de Strashourg se sont
engagées en 2008 dans un programme irréversible d"abandon

total de Fusage des pesticides pour Ientretien de I'ensemble
de ses espaces publics, et ce, 'ici la fin de Fannée 2010.
dont I ‘objectif

avecle .mullnn actif de I'Agence de I'eau mlln Meuse.

Les enjeux sont importants cor il s'ogit de préserver notre santé, é\/\lel
I dégradation de lo noppe phréatique, et de fovoriser lo bi
En bvef d'améliorer notre qualité de vie !

pesticides,

Changeons notre regard sur la ville

La présence dherbe en bord de trottoir ou dans foliée dun porc
est pas synonyme dun mauvais entretien. Ceest simplement le signe:
dune gestion différente de I'espace, od de nouvelles méthodes de

désherboge sont oppliquées.

Ces méthodes douces et sélectives naurcnt pos les
conséquences rodicoles et destructrices des pesticides.
Clest pourquoi il nous fout changer de regord,
développer une autre culture du végétal dans o
vile, et accepter la végétation spontonée.

Pour jardiner sans pesticides, nous vous conseillons quelques
aménagements, sources de multiples bénéfices pour votre jordin
aménagen o b POu.

saison,.
Paillage il imite fortement le développement des herbes folles et
Pévaporation de feou. Vous pouvez utiiser des résidus de tontes séchés,
des copeaux de bois, de la paile..

Désherbage - vous pouvez s i1 couteal o n Srco pout
extirper e
efficace contre les plantes vivaces installées depuis longtemps.

Tonte :ondu & 6 ou B cm, votre gazon sera mieux envaciné et plus
résistont & la sécheresse. Vous pouver laisser sinstaller les pquerettes,
les pissenlis_. qui régoleront les obeilles butineuses.

Herbes : coquelicots, pissenlits, orties, bourrache, camomill
ces herbes sont pour d

vos plats cuisings
Potager -vous pouvez allemer fes cullures en évitant de planter au

endroit deux espéces de fa méme fami
Ainsi, vous éviterez les maladies et les ottagues dinsectes.
Fruitiers : choisissez des variétés locales, souvent plus résistantes.

La recette du purin d'orties, un engrajs naturel
Plonger | ko dorties fraiches dans 10 litres d'eau. Couvric
Aubout d'une semaine, fitrer et utilser dilué a5 %

A pulvériser réquiigrement sur toutes les plontes sensibles oux
‘malodies (tomates, pommes de terre, rasiers, fruitiers).

7 Pour plus de conseils,
rendez-vous sur Pr ™
www.strashourg.ey ———

o Sursony
et 2

Lutilisation de produits chimiques

est remplacée par une meilleure
gestion du monde végétal

Pour abandonner les pesticides, les services de la Ville
et de la Communauté urboine sont en train d'occomplir
une véritoble révolution culturelle !

Faire de lo mauvaise herbe une amie, réintrodire pius
de noture en ville, tester fes techniques oltematives
o désherboge chimique... le chantier est en cours et
progresse de jour en jour.

Clest pourquoi il est essentiel d'expliquer lo démarche de
Topération 2610 pesticides pour que chacun puisse y
‘adhérer, voire se Fapproprier

Désterbags mécanique.

Les alternatives au désherbage chimigue
Plusieurs techniques sont en test © des brosseuses
‘mécaniques, des brlleurs a gaz, des appareils & vapeur
ou & eau choude... chacune a ses avantoges et ses
inconveénients qui se précisent ou il de leur utiisation.

En paralitle o ces méthodes, les oménagements et les
protiques sont adaptées pour réduire au maximum
le désherbage : choix des plantes, mulching. poillage,
proiies..

Vegtasaion s pids d atre

Praie natuelle:

Rencontre sur le terr
avec feon-Luc Lepinet, adjoint fechnique oux espaces verts - dimetiére Nord

*Il était temps de changer le mode d'entretien de nos espaces verts. Surtout

que, petit & petit les plontes indésirables devenaient de pius en plus

aun pesticides

Le plon zéro pesticides o changé rios conditions de travail : plus besoin de

porter déquiperent de protection, moins de risques paur o santé, apprentissage

de nouvelles techniques_

Le désherboge thermique est mois ropide. Alors, fes gens se posen des questions,
cimetiére est moins bien entretent. Il fatit leur expliquer les avantages

du z6r0 pesticides et les nouvelles techy 7

-

v

SN i e S 5

Les pesticides
on en a plein
le nez!

Jordins d'omement. jordins fomillioux squores, berges... ou lieu de troiter

particulier, suivant ses caroctéristiques, son usage, sa fréquentation.
A strasbourg, 6 types despaces ont é1é définis
> Fspaces florau (bacs, jordiniéres, suspensions)
> Espaces verts horticoles (parcs et jordins troditionnels, abords
de monuments, de batiments publics, déglises..)
> Espaces verts urbains de coeur de quartier (pluces et squores,

s fréquentés)
» Espaces verts wbains interquariers (promenades, berges.
= Espe (espoces daspect
> g et

Suivant le type d"espace. la fréquence et la nature de fentretien
changen! : réquence darrosage, uilsation de fertiisants, ype
de toille, type de tonte... Por exemple. on protique un désherboge

on loisse sur ploce un orbre mort dans un espace écologique,
de facon & favoriser lo micro-foune.
Sur le territoire de la CUS, 3 types d'espaces ont été définis :

> Les pieds darbres dalignement

> Les oies communoutaires

> Certains équipements sportifs
Les voies communautaires sont maintenant brosseées, les pieds
dorbres sont soit recouverts d'écorces d'arbre soit végétalisés.
Les herbes folles y sont tolérées.

Gréce a ces nouvelles pratiques, lo quontité de produits,
phytosanitaires utilisée sur le territoire de la CUS a
été divisée par six en un an.

Plaquette « Les pesticides ont en a plein le nez »

L'ensemble des éléments sont accessibles via: https://www.strasbourg.eu/zero-
pesticide
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LE SDEA,
A VOTRE DISPOSITION 24H/24,7)/7

Pour faire face aux situations d urgance, méma en dehors des périodes
assurer un sorvice public réactif et en continu, grace 3 une permanence opérationnalla.

5 Vous avez un probléme technique desincdents rncorivks ur e réseny demy poable
{hors sbonnement, facturation, e d assainissement, veille au bon fonctionnement
démarches de b vl dea ratlaions privntlx polions du miles

-5 Votre eau est d'une couleur ou d'une odeur
inhabituelle 7 Dars les cas excepionnels el relaminent s

r épisodes clmatiques sévires  fortes pluies,

2 Viouss e nie? cragen, irid iense.], (enupe damrenie i

1o SDEA s'angage 3

DES INSTALLATIONS
SUPERVISEES EN CONTINU

Le fonctionnamant de prés de 900

do. talagection ot de supervision
ceniralisée.

la
partie publique d'assainissement 7

Reconnu pour sxcellence et sa réaclivité, & |z fois
par ses clients et sas dlus, lo senvice d astrinte du
SDEA et scemssibls par éléphane depuis un mumir

élais, afin e garanlir votre confort el assurer votre
ecurs,

En tas de situation dégradée majeure, un
dlerl partutar est décianche Il 3 sppuie sur e

En cas da dysfonctionnement,
dos alertes o tes alarmes sont
genérisoc. ot rolaybes directement
o s
pour contribuer officat s

unique,

deau prolongée, el ki
boues.| e permet |2 prise &n charge immédate de

Une équipe pluridisciplinaire sur fout le terriairs,
composée

dexperts techniques, raite [ensemble  [urgence.

ous fournir un service contine.

QUESTIONS A
FRANCK PERRU

©O-PILOTE DU PROCESSUS
PERMANENCE

Comment fonctionne Ia permanence au
SDEA?

Co sarce conin 2624 o1 345 jours gar
I, 25t crganisé sutour dun respe:

ot dune Equipe de terrain constiuée S

‘minimum de 17 personnes par sermaine. Les

2006 2 plus de 8000 en 2014 Lensemble des
demandes a é16 pris en charge efficacement
par la permanence, camme cels 3 pu dre
virifié @ travers des indicateurs de suivi
tazhrigqus ol les relours des emquiies de
satisfaction.

Ce haut miveau de performance repose
entirement s la foris impicaton des

&

agentz SDEA zont racanraizsables, grace &

DEA el Ladaptaion permanente
de notre organisation.

Annexe 2: La lettre du SDEA (automne-hiver 2015)

LA LETTRE DU

SDEA

AUTOMNE-HIVER

2015

DOSSIER
Le SDEA vous canseille
au quotidien

ZOOM SUR.

La SDEA, 3 vatre dispo!
24H[24, 7317

SERVICE

LESDEAVOUS
ACCOMPAGNE

DANS VOS DEMARCHES

LIRE VOTRE COMPTEUR
Pour lre vatre inder de consemmation,
cest trés simple, il sufft de soul
sanstirer le cowvercle davatre compteur

RELEVER VOTRE INDEX DE CONSOMMATION

e, technologie

sur tout l terrioie, Tagent SDEA pout roiever 3 distance vore
ns votre domicile. Une fois ce type de

ot eyt ok, e ste o s BRAr

YR ke o e i,
et SDEA SOMNG 3 VOire POrSe Our FEleVer votre comptewr. En cas
dabsmm ilvous laisse un avis de passage. Sivous tes pas présent
‘passage, il vous dépose une carte T préaffranchie
ekl o e

Adefaut un retour devotre partsous 3 jours, vore facture sers basde
SUT UNe estimation.

© TRANSMETTEZ VOTRE INDEX DIRECTEMENT EN LIGNE
danz oire Espace Client sorwwwisdoadr

Combien dinterventions d'urgence sont
réalisées?

firos sur fond noir
defirissent la conzommalion en v qu

UNE URGENCE?
CoNTACTEZLE:03 88 19 9709
Le SDEA se déplacachazvous en -

- 1 heurs pour leau potabls
> 3heures pour [assainizsamant

Parallélement demlopemert 4 UNSERVICE DE PROXMITE ETENDU DEEALSACE A LA MOSELLE
e de cormpéionce G SOER

frimet i i e
notamment 3 leur télégestion ek
les sollicitations ot fortement

o St i o S

u-;mmms;urmnnmu e pour (3 collects ot 1o
Tectliren, dheaires, lires veir traifament des aalx usées dea Communauté da Cammunas du Pays:
décilitres] ne figur e Hitche. A ceteffe, une antennie SIEA 2 éué nsallée 3 Biiche.

Depuic o 1= janviar 2075, la SOEA Intorviant

volre consommation.

- DOSSIER

LE SDEA VOUS CONSEILLE
AU QUOTIDIEN

Pour yous alder  miewx mattriser vorre budgec eay
e[ gérer vorre consommation, le SDEA vous propose
des conseils pratiques. En adopmanc des gestes
simples et en changeant vos habliudes, Vous pourrez
contribuer concrétement 3 préserver (a ressource et

MIEUX MATTRISER VOTRE CONSOMMATION

Pour plus d'économies, faites la chasse au gaspillage !
O ENSAVOIR + 7 Cos ulez notre documertation dediée et calcules
vetre cenzommation o zau mere e sur wWWSdeR.ir

Chasiin & enire nous ullise en moyenne aulour de 145L d e par jous. A peine
1% de notre consormalion seri pour notre baisson et 3% pour L prépsration
des aliments. Le reste varie en fonction des appareils que nous utilisons et de
ios hebitudes.

A

La famillo Gaspillo qui consomme
Caau sans lmite et dos fuites

Lenvironnement, tout en allégeant votre facture deay S o
et d'assainissement ! d'aau anmus
ou

La famille Eco qui 2 changé ses
habitudos ot ses équipemonts
pour fairs des économios st
préserver les ressources en est

e
Hll#n

PREFEREZ L'EAU DU ROBINET
A UEAU EN BOUTEILLE

ADOPTEZ LES BONS GESTES

Le réseau d assainisserment est appelé afort « tout [égout», car il n'est
Pas desting 3 lout recavorr. La composiion des 2aux usées est an effel
S st e e sl s miliey naturel
Vous trowerer ci-dessous une liste i e doivent pas

#ire déversés dans les aviers, Equmamms aanibires & WE, mials

b
uOL/STL

Ehbln

Ces gestes simples el &co-ciloyens permeltrunt aux stations d épuration

; - s o et el s senomiueren o s [
Exu du robins de saurce, 'y ey

pour e s Parsones e, s encewlesfeunes rfarts. Eaplet e thavut e e envalion e [ reimapem ol BOL/50L
ot e rande peut i Taaa d abinat car alle répond 5 e nombre [ - ————

défnispar
Sant, Ces paramiiresort ité labls an teman{ compe e o snsialté

des populations Les plus fragiles, dant notamment les nourri L TYPES DE PRODUITS 00 LES JETER gt ey s ]
es populations Les plus fra nt notam sons. Les e 8L/ 15L 1BLf 0L
vérificalions de la qualité de [eau du robinet par [Agence Régionale de L/ 20n S 4
Santé (7000 echantilons analysés par an au tire du coniréls sanitaire Eptuchures fruits Compostaze
reglzmlma!r!! & por e SDEA (3700 echanilons supplémenties iy dichel=
méragers
Prodits Les pus survell Z
“:nm*mm.‘;":;:::‘li Bl iz, QUELLES ACTIONS DE SENSIBILISATION SONT MISES
st Adjoint 3 L3 Chambra de Consommation GAlsaca ENPLACE?
LE SAVIEZ-VOUS ? Lo SOEA! 12 CCA muvrent activement ensambla
. : MAITRISER SA CONSOMMATION D'EAU, EST-CE sansibiiser lo grand public sur Ia gostion de Feau 2u
Les médicaments Pharmacie
=3 fmsfurm o 4 mclcalin 1 ESSENTIEL? quotidien, Gelce & ce partenariat de langue date, nous
Enréalité, calcium et calcaire cela revient au méme. Le calcium, Les huiles et les Dl ‘Bien entendu, [eau estindispencable 3 notre quotidien!  intervenans notamment auprés des publics scolaires.
5 transforme en calcaire lorsqus Ceau est chaufige. Un tire (inture, cumson. s de vidange | Déchetieri Nous pourtant afin do loc impliquar pour une utilisation rasponsable
st par jour racowe 155 25% de vos besoins journaliers en e Feau. Nous informans régulibrement es jeunes
cicum. Les abjets solides : comma les adultos sur 53 qualits et son prix. Notre
3 Votre saua un galt s e ‘"‘5":‘1?\*\"“25 i et permetire 2 niumum.s futures d'en profiter & travail ;-:m rendre plus lisible |2 facture d'sau et
R el T e el o profactons YGRNUES, gy, 2af tour, I ot iportan o e o mekloure comprénonsion  da

s cotans liges, les lames de rasar,
s lingettes, les rouieaux de papier-
totatias

Maliriser sa consemmation d'ezu, ¢
restorce mais aussl alléger ca factura deau,

‘st protager la mmwdm 2 dailleurs 8té salub su niveau national.

U 3 température ambiante durant 30 minues. Le chiore
évaporera et vous pourrer apprécier pleinement votr eau.
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Annexe 3: Listes des vidéos relatives a ’assainissement et aux micropolluants

http://www.graie.org/eaumelimelo/Meli-Melo/Espace-telechargement/
Sujet : nombreux thémes en rapport avec I'eau
Auteur : GRAIE

https://www.youtube.com/watch?v=FQvYOqgb 5Zg&feature=youtu.be
Sujet : Film sur I'élimination des micropolluants par procédés d’oxydation
Auteur : Suez

https://www.youtube.com/watch?v=a5Z5WTSbJ48
Sujet : définition d’'un micropolluant
Auteur : Suez

https://www.youtube.com/watch?v=s6Bs9i-NJRO
Sujet : projet de recherche sur les zones de rejets végétalisées
Auteur : Actu environnement

https://www.youtube.com/watch?v=EJgoVitdK50k
Sujet : résultats du projet AMPERES
Auteur : Suez

https://www.youtube.com/watch?v=YhaScVOW3Gl
Sujet : collecte et traitement des eaux usées
Auteur : Veolia

https://www.youtube.com/watch?v=RHjKbcMpAj0
Sujet : stratégie de lutte contre micropolluants dans le fleuve Rhone
Auteur : Fédération développement durable des régions de montagne Suisse

https://www.youtube.com/watch?v=JKfpyfPhRSA
Sujet : innovations pour lutter contre micropolluants
Auteur : Futuremag (Arte)

https://www.youtube.com/watch?v=cyJc0gO0weKO
Sujet : les micropolluants
Auteur : Suez

https://www.youtube.com/watch?v=UjZaUQR5Pck&feature=youtu.be
Sujet : 'eau dans la ville
Auteur : Centre d’information sur I'eau

http://videos.strasbourg.eu/video/-/view/886980/le-cycle-des-eaux-usees-a-
strasbourg

Sujet : le service public d’assainissement

Auteur : Eurométropole de Strasbourg
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Annexe 4: Plaquette a destination des professionnels : gérez vos déchets
dangereux pour I'’eau (SDEA)

IMPLANTATION DU SDEA
DANS LE BAS-RHIN

el Oust

[

GARAGISTES
MECANIQUE ET
CARROSSERIE

QUI EST CONCERNE ?

Les entruprises dont Cactivitd est Lenirstien, Ia réparation ot ln
peinture de véhicules routiers

VOS OBLIGATIONS

 Gérar de manibre contorme vos déchets

* Ne pas rejeter de produits touiques, acides, ou birsiques dans e réseau

+ Ne pas rjeter d hydrocarbures cans e réseau Laires de avage,
parking)

« Abriter l£s déchets contre les eaux de ruissellement [pluiel

QUELLES MESURES DEVEZ-
VOUS METTRE EN PLACE ?

* Stocker les produits Liguides neuts [huile, diluant eic. ] et usagés

[hwile de vidange) sur des dispusitifs de rétention et & [abri des
intempéries

« Utitiser des produits de substitution meins nocifs pour

Cenvirannement fex : s fontaine de dégraissage sans sobant]

* Concliure des contrats § enlévement des déchets dangersux avec

des presiataires spécial

* Prétraiter les eaux des voies de circulation [séparateur

dhydrocarbures + compartiment débourbeur)

= Entratenir vos dispositfs g8 prétratement

CONTACTS ET ASSISTANCE

METIERS DE
BOUCHE,
RESTAURATION

QUI EST CONCERNE ?

Les entroprises artisanales e charcuterie-traiteur. de
restauration-préparation de plats 3 emporter et de restauration
collective

VOS OBLIGATIONS

= Gérer de manidre conforme les rejets graisseus [graisses ou
hulles de friturel

* Ne pas aéverser les géchets liguides 5 |'égout

* Priitraiter les off

dassainisse

* Déclaver votre activité {formulaire dispanible aupnbs du SDEA)

QUELLES MESURES DEVEZ-
VOUS METTRE EN PLACE?

* Conclure des contrats d enlévement des déchets cantre bons
d'enlbvement

s avant (e rojot dans lo réseny

* Rdaliser un prétraitement de type bac & graisses
» Conclure des contrats d'antratien de dispositifs de prétraitement
contre bons d eniévement

= Trier et jeter sélectivement des déchets dans les poubelles ad-hoc

CONTACTS ET ASSISTANCE

Professionnels :

Gérez vos déchets
dangereux

pour l’'eau

> EXPERTISE

Les rejets d'eaux qui ne proviennent pas des habitations
domestiques mais des entreprises sont régis par des textes.
réglementaires spécifiques. En effat, cas rajets ne doment en
aucun cas Btre & lorigine de dégradations des nstallatiens
dassainissement les réseaux ou du traitement réalisé sur les
statiens d'épuration.

Le SOEA ast prisent pour vous sider et vaus informer sur
les Gispasitians  prendre pour respecter la réglementation
e vigueur. Il pourra si nécessairs vous demander ge mettrs
e place des équigements particuliers ou uae autorisation
spécifique de déversement

Attention, en cas d'infraction & ces dispositions, Uentreprise
peut s'exposer & des conséquences financisres, voire pénales.

Enfin, certaines activiiés, dont le5 rejets sont assimilables & des
rejets domestiques, peuvent étre soumises 4 une obligation de
déclaration de leurs aetivités.

LES STATIONS D’EPURATION

Une station i épuration fonctionne en général sur le principe des
boues activées Ibactdries). Les orgamismes vivants qui digérent (2
pollution domestique sont trés sensibles aux produits dangereux.
Le reiet des eaux traitées dans le milieu naturel of Uéliminat

des sous-produits [boues ' dpuration, sadles.. ) répandent
réglementations irés sirictes, Le rejet d'un produltinterdit e
naturel
et un surcolt de fonctionnement important pour ta collectvité
répercuté ensuite sur lusager.

LES PRODUITS DANGEREUX

Les substances ot les préparations sont considérées comme
dangereuses quand elles app: it lune des catégorias
de danger figurant dans la liste ci-dessous | Explosif,
Comburant, Facilement inflammable, Toxique, Corrosil, Irfitant,
Noci, Sensibilisan, Cancéragéne. Infectieus, Toxique pour la
reproduction, Mutagne, Dangereus pour l'environnement,

A A

SO P

En complément de [étiquetage, chaque prodult dispose d'une
Fiche de Dennées de Sécurité [FDS] qui fournit des informations:
concernant les dangers pour a santé ef Lanvirannement liés & son
utilisation, son stockags et son élimination.

Les produits dangereux ne daivent pas dire rejetds ni au mmu
i 8 milieu naturel Afin de lutter conire les pollutiar
i o dobvrt 0w stockbs cue dos dopocifde riention ot
 adri des intempérias.

GERER DE MANIERE
CONFORME LES DECHETS

Le producteur de déchets est responsable de ces derniers jusqu's
leur élimination finale. Pour cela, il est impartant ce stocker

puis faire dliminer ses déchets dangereux par des prestatairss
agréés qu dovent transmetire un Bordereau gu Suii des Déchets
Dangereux jusiifiant de Lour enlévernent et élimination finale. Ces
BSDD sont & conserver au moins & ans. Un registre des déchets
doit étre tenu obligatalrement

ATTENTION : il est intordit da jeter un déchet dangereax

au réseau d'assainissement, au miliew naturel ou
ordures ménagéres

UARTISANAT

QUI EST CONCERNE?

Tautes les entreprises artisanales nscrites au registre des
entreprises.

VOS OBLIGATIONS

= Gérer de maniére confarme vos déchets dangeureux et non
dangereux

® Ne pas rejeter les produits toxiques, acides, ou basiques. dansle
réseau d'assainissement

= N pas rejeter d'hydrocarbures dans le réseau (aires de lavage,
quais de dechargement]

* Abriter les déchets contre les caux de ruissellament [oluiel

QUELLES MESURES DEVEZ-
WOUS METTRE EN PLACE ?

« Conclure des contrats denlévernent das décliets contre des
certificats d enlévement

« Retenir les effivents dangefeur 3 la source au prétraitament

= Prétraiter les eaux des voies de circulation
[séparateur o hydrocarbiifes « compartiment dbourbeur]

 Entretenic vos dispositis de prétraitement

» Couvrir les aires de stockage des déchets pour éviter a
pellution par ruisseilement

CONTACTS ET ASSISTANCE

LUINDUSTRIE

QUI EST CONCERNE ?

Les untreprises susceptibles de rejeter des eaus de process dans le
réseau public d'assainissement.

VOS OBLIGATIONS

* Gérer de maniére canfarme vos déchels dangeuraux et non
dangeuraux

« Ne pas rejeter les produits toxiques, acides, ou basiques, dans I
réseau d sssainissement

* Limiter les charges rejetées

« Ne pas rejeter d'hydrocarbures dans e réseay
d'assainissement laires de tavage, quais de déchargement]

« Demander il e de
vos rejete

QUELLES MESURES DEVEZ-
VOUS METTRE EN PLACE?

= Conclure des contrats d enlévement des déchets contre des
certificats d"enlévement

« Retenir les effiuents dangereux a la source ou prétraitement
« Diminuer la pollution rejetée par prétraitement

* Prétraiter les eaux des voies de eireulation
[séparateur o'hydrocarbures + compartment débaurtzeur}

« Entretenir vos dispositifs de prétratement

« Couvrr les aires destockage des déchets poyr éviter les
pollutions par rulsseltemen

* Prendre contact avec le SDEA pour autoriser les rejets au réseau
public d'assainissement

S ET ASSISTANCE
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Annexe 5 : Plaquette a destination des professionnels du nettoyage (CISALB)

Professionnels du nettuyaga

Agissons ensemble
pour notre environnement

lels produits

m‘%
T ackion.com

& -n—“‘._,;_;-ull

Le cholx du prodult de nettoyage est I premier geste pour protéger la santé et 'environnement, Plusieurs produits respectent
I'Eco Label européen, seul garant d'une réduction dimpact. Pour autant, dans un produit écologique il reste des substances
chimiques a manipuler avec précautions, Elles ne sont pas sans danger pour I"envirennement

N L St Nn g | | . e -8 Tl A el T 1= B A =g

sanitaires

éviers ' :

surfaces O0 ¢
L ]

enherbées
station graviers o
d'épuration infiltration = réduction da la paliution
par le sol

Toujours rejeter au réseau
d'eaux usées (sanitaires,
éviers...). Cas eaux usées sont
traitees pas les stations d'&puration

A deéfaut, &an cas d'absence
de point de rejet au réseau
d'esaux usées n

Pour toute
information,
contactez :
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| releter les eaux de lavaae

% FOEE cFTEE Q>’ﬂ

-~
.

avaloirs et grilles
d'eau pluviale

Quel gque soit le produit, ne jamais
rejeter au milieu aquatique,
directement ou via les eaux
pluviales {grilles, avaloirs...).

Sl aucune autre solution n'est possible,
contactez votre collectivité afin de
définir la selution la meins impactante,

B
L |
)
N |
""'ir' L |
éﬁﬁ! % @:i CCl SAVOIE




Annexe 6 : Plaquette a destination des professionnels (CCI Territoire de

Belfort)

© LES BONNES PRATIQUES DE GESTION
DES EAUX EN ENTREPRISE

L eau nesont p lesti le ne CONTACTS :
pas les gaspiller. In tant qu'enireprise, vous pouvez agir d la fois sur vos
consommations ¢f sur la qualité de vos rejets. ch TERRITOIRE
BELFORT
CONSEILS PRATIQUES
. < CHAMBRE DE COMMERCE ET
Vous pouvez agir & plusieurs niveaux D'INDUSTRIE DU
NIVEAU 1: LA REDUCTION DES POLLUTIONS A LA SOURCE Y] Dmf,ﬁ Fréry
i existe une multitude de de réduction & la source : Cs 50199

90004 BELFORT cedex

+ Iutilisation de technolegles propres,
 1a révision des choix de matiéres premidres (remplacer un prodult polivant | 1é (184 54 54 54
par un prodult moins polluant), o Bt et

« la séparation des circuits (eaux de refroidissements, de fabrication,
pluviales) et |a séparation des effiuents de natures différentes.

NIVEAU 2 : LA PREVENTION ET LE TRAITEMENT DES POLLUTIONS

La prévention des pollutions passe par :
* la stockage des produits chimiques sur bacs de rétention,
+ une utiiisation des produits dans le respect des doses d'utiiisation, m
= I'élimination des déchets dangereux vers les filléres agréées (ne jetez aucun 3
déchet liquide sur le sol ni dans les égouts),
+ le stockage des déchets a I'abri et sur rétention,
+ la prévention de tout écoulement accidantel, et le cas échéant le traitement

NIVEAU 3 : LES ECONOMIES D'EAU

i COMMUNAUTE
Vous pouvez agir : D'AGGLOMERATION
«+ enluttant contre les fultes et en entretenant la robinatterie, BELFORTAINE
+ en installant des dispositifs favorisant les économies d'sau Place d'Armes
(mousseurs aérateurs sur les robinets, tollettes 4 double chasse d'eau...), 90000 BELFORT
« en senstbilisant le personnel (signaler les fultes, éviter les consommations Méianie SANDOZ
Inutiles..). Celluk: Conventions
de rojets des industriels
Tél 0384901199

RAPPEL REGLEMENTAIRE :
L’AUTORISATION DE
DEVERSEMENT

PARTENAIRES
FINANCIERS

ET TECHNIQUES :
Le déversement des eaux osées non
domestiques dans un réseau d'assainissement
public doit uh!lgarmmncm Atre autorisé

par la collectivité gestionnaire des X h

d'assainissemnent, Cette autarisation fixe les S
carctéristiques quantitatives et qualitarives

que doivent présenter les effiuents pour étre ¥k

-
déversés au résean d'assainissement. @ (\\""?“""'
[ortvet

OK pour BAT

/0412015

Aline, Dougoud !~
e

COMMENT LIMITER LES REJETS
POLLUANTS DANS LE MILIEU NATUREL ?

EDITO La quafité des eaux er des milieux mpmnrnf&« est particuliéremenr <m\w:‘
aux pollurions roxiques et aix 5
Leau est au coeur de fa activires doonomiques. 1.5 pouvoirs publics se Sont arachés, dans o
‘ plupart des activités des premier wemps, & néchuire les pollutions les plus significatives.
entreprises, quos que
solent leur taflie et leur secteur Aujourd"huid, ¢'est la mudripliciré des refers polluants des petiles ef moyennes
dactivité, Permettre 4 chaque entreprises (sinckage de décheis polluanis pour |'equ, emux de lavage
entreprise de melire en place jes des sols, netioyage des outils, égourtures dhuile au sol, renversements
ORpsiis, parfol e simpi, accidentels de produits chimiques. ..) qui doit éere limire.
pour limiter les rejels poluants
dans notre milieu naturel, est
n i i
CcioD ekt gepta ot OPERATION COLLECTIVE DE REDUCTION
200 e AR 01 DES POLLUTIONS TOXIQUES SUR
subventonsatantsquaox | LE TERRITOIRE DE LA CAB :
du mantant de ieur
Investissement. Le territolre de la Communauté d'Agglomération
Belfortaine (CAB) — 33 communes, 100 000 habl-
39 entreprises ont dé bénéricid tants — est d'autant plus sensible aux pollutions
d'un accompagnement des toxiques susceptibles d'étre rejetées dans son BENEH“E D’““E
services de Js CC/ pour le milieu naturel que les riviéres, en particuller
montage et fe dépdt des dossiers | 12 Savoureuse, sont situées en téte de bassin SUBVENTION™
de demandes de subvention, versant. Soucieuse de cette problématique, 4
pourun montanttota s e |12 CAB STSt engagee aans une apération ALLANT JUSQU'A 60%
S47621E. collective en collaboration avec IAgence
IeauRMC, le Consell Général 90, FASCOMADE DUMONTANT DE VOS
Vous trouverez dans ce et la Chambre du Commerce et de Mndustric
queiques. oy du Territoire de Belfort, afin de lutter contre NVEMME"TSI
dinvestissements réalises, ains! les pollutions diffuses. Dans le cadre de ce
que des bonnes pratiques de programme, toutes les entreprises Installées sur
qestion des caux en entreprise ce territolre (industries, commerces, entreprises de
& mettre en place facllement services) peuvent bénéficier de subventions de la part de
dans volre entrepiise. Je vous I'’Agence de I'sau RMC, pour tout type dlinvestissement lié 4 la réduction des
ENCOUrage 3 NOUS contacter pollutions.
irés rapidement pour beneficier
vous aussi de cette opdration qui Afin de faciliter I'accés & ce dispositif financler, 1a CCI du Territoire de Belfort
sachévera fin 2015.° accompagne les entreprises, pour 1a rédaction et le dépot des dossiers de
AhinSeid | demandes de subvention.
p e 11 OC)
auTerrione de Btiort o SRt o S

QUELQUES EXEMPLES D’INVESTISSEMENTS

ACQUISITION D’UNE STATION DE LAVAGE DES ROULEAUX
SARL RIBLET - “Faire rimer préservation de I'environnement avec gain de productivite™

LENTREPRISE

Localisée & Roppe, la société Riblet est une

entreprise familiale spécialisée dans les

Lorsque fon a une
‘ conscience ecologiaue. if

st naturel o adopler des
travaux de peinture et plaguisterie. mestires qui vont dans ie sens de
Pplus de respect de lenvironnement.
LA PROBLEMATIQUE mmrﬂmd@(ﬂlﬁﬂm
Lors du nettoyage des outils de travall, le e présente que des avantages ;
relargage de peintures provoque de fortes elie permet des éconamies d'eau
nuisances pour les réseaux dassainisse- f de temps, mais auss! de limiter
ment et le miliey naturel, Jutiifsation de solvants néfastes
pour fa sante”
INVESTISSEMENT REALISE Stéphane Riblet, géran!

Acquisition d'une station de lavage

biologique d'un montant de 3 600 €
Subvention obtenus : 70%

AMELIORATION DU STOCKAGE DES DECHETS ET DES PRODUITS DANGEREUX
MGM MECANIQUE GENERALE MOURCELY - “Préserver 'environnement est un enjeu d'avenir”

L'ENTREPRISE

La sociétée MGM Mecanique Genérale Mourcely est specialisée dans la mecanique generale et dans la mécanique de
précision. Localisée sur la commune de Dorans, elle emploie 7 parsonnes.

LES PROBLEMATIQUES

Les déchets métalliques stockés en extérieur,
non protégés des Intempéries, représentent une
spurce de pollution du milieu naturel notamment
par des résidus d'hulle de coupe. Par allleurs, fe
stockage d'un volume important d'hufle de coupe
nécessaire a Factivité canstitue un risque non
négligeable de déversement accidentel sl nest
pas sécurisé.

INVESTISSEMENTS REALISES
Couverture de la benne & copeaux et stockage

des hulles dans une armoire sur rétention d'un
montant de 4 941 €.
Subvention obtenue : 70%

rahul. Darns fe futur, Ja question enviranne-

ast une —
‘ ‘ nmmmammpumnmtmmwnmmmm

Marie Clande Mourcely, péranie

ACQUISITION D’UNE TECHNOLOGIE PROPRE

SCHRAAG INDUSTRIES GRAPHIQUES -

ih

-

marketing, mals qui va, sefon moi, au-eld des certifications.

Chez Schraag, nous la traduisons par des actions concrétes. Nous
sommes ie premier imprimeur en France 3 alimenter ses presses offset et
& humidiffer son ateffer & Feau de piie, tout cela en mafntenant ia méme 2 B00E.

‘ Lenvironnement est une viafe préoccupation, pas uniguesnent

qualité pour pos clients.”

(&ger lenvironnement el garder j2 méme quaiité de travall”

LENTREPRISE
Depuls 2008, Schraag Industries Graphiques
a investi ses nouveaux locaux 3 Trevenans.
Composde d'une équipe de 32 profession-
nels_ I'entreprise maltrise les derniéres tech-
niques d'impression.

LA PROBLEMATIQUE

Le procédé du Computer To Plate (CTP)
est |a technologie par laquelle les plagues
d'impression offset sont copides direc-
tement a partir d'un ordinateur. Cette
technique demandalt alors 'utilisation de
produits chimiques dangereux pour 'envi-
ronnement

INVESTISSEMENT
Acguisition d'un CTP sans chimie utilisant

des gommes végétales d'un montant de

Subvention obtenue : 35%

Fanny Schraag, présidenie

SECURISATION DE LA ZONE DE STOCKAGE DES DECHETS

HENDRICKSON - "Anticiper les contraintes réglementalres et respecter notre envirennement proche”

L'ENTREPRISE

Implantée  Chatenols les Forges, alle est spécialisée
dans la fabrication et fassemblage des composants
et suspensions pour véhicules terrestres utilitaires.
Leffectif de Fentreprise est de 166 personnes.

LA PROBLEMATIQUE

Lenwironnement immédiat 3 1a structure est sensible
en terme de rejets et de déversement dans le millleu
(Savoureuse et plans d'eau & proximité). C'est pour-
quol la sociéts, ex- Frauenthal, a cholsi de sécurtser
32 zone de stockage des déchets Lacquisition récente de i SOCKNE par un oroupe
‘ ‘ américain a conforts lentreprise dans sa démarche
surla

INVESTISSEMENT
T P PTG  fcontraintes elementaires o de nover des et
mg;:ﬁ’?"’“ Ses: dchets. pour. Un oot mammmlmaewmmsenmdemae
3 ar e site st gék i
Subvention obtenue : 50% B aecna fs oS FOPgEs.”
‘Thierry Tran, direcieur général
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