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Introduction

» Hypothese initiale :

les fichiers de facturation permettent d’étudier la
consommation en eau

»>QODbjectifs :

> Connaitre les consommations des différentes catégories
d’abonnes,

> Avoir des ratios de consommation,

" » Permettre une analyse des tendances
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Le fichier de facturation
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Connaitre la répartition entre les usagers
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Estimer des ratios unitaires

Montpellier Agglomération

Perpignan Méditerranée

(consommation moyenne par an et abonné)
2007 2011 Abonné 20052010

1854 1162, administration 1709 288 |
1397 800 @ branchements municipaux. 361 958
897 681 | restauration 639 495
1860 1194 loisir 1833 572
1941 2080 enseignement 19051793
905 421 @ commerce 470 410

R ———
1777 1712 hébergement touristique (2 145 3 298
3542 3418 hébergement collectif 5444 3010

e ———
158 134 | maison 109 85
126 100 = appartement 67 57
1525 1509 immeuble 1016 919

l

454 321  TOTAL 191 148




Caractériser des tendances d’évolution

Montpellier Agglomération Perpignhan Méditerranée

(consommation moyenne par an et abonné)

En baisse En hausse 2007 2011,  Abonné 20052010 En baisse En hausse
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Caractériser des tendances d’évolution
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Caractériser des tendances d’évolution
ABONNES PRESENTS EN 2005 OU EN 2007 SELON CAS
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Conclusion

Un grand intérét pour I'analyse de la demande ...

Mais qui se heurte a certaines limites :
Classification des abonnés

* Quelle typologie adopter ?

« Deés la saisie du client et régulariser I'historique
Historique

« Un historigue souvent limité : données trop importantes a conserver,
changement de logiciel / d’'opérateur ...

« Perspective
* Valoriser les données de la téléreleve
g;‘ - « Structurer des observatoires pérennes
7-eqau

- Améliorer la connaissance des composantes d’'usages (enquétes)




