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Retour d’expérience

Organisation méethodologique &
technique de parcours e-learning
(géomatique) :

- conception

- déploiement

- maintenance
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U FRANCAISE

* Présentation ENTE

» Constat fait et méthodologie proposée
pour le création et gestion de parcours FOAD

* 3 Processus mis en ceuvre
— conception
— déploiement sessions

— actualisation parcours e-learning



Ecole Nationale des
Techniciens de I'Equipement

L enk@formation

Etablissements d'Aix & de Valenciennes :
Formation agents cat. B ministeres MEDDE/METL

« Formation initiale (200 stagiaires/an) : Techniciens Supérieurs
& Secretaires administratifs

* Formation continue (800 stagiaires/an) : prises de poste ...
 Formation étudiants (2013) : "Am. durable des Territoires

....................

llllllllllllll

Centre de ressources : http://lwww.ente-aix.fr/

Retour d’expérience: "Méthodologie création/gestion E-learning"

28-29 mai 2013
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Expérience E-learning

L enk@formation

Production et mise en ceuvre parcours e-learning;:

* Techniciens Supérieurs (depuis 2003) — 300 stagiaires (f. initiale)

 Géomatique/SIG :
- essentiel géomatique 12h (2009) — 600 stagiaires (f. continue)

- commander/produire carte 10h (2011) — 120 stagiaires (f. continue)
- QGIS 18h (2012) — 150 stagiaires (f. continue)

« E-acteurs 1h a 12h (e-apprenants, travail collaboratif, tuteurs, e-
organisateurs) 2013 — en cours de test

e ouvrages d'art, « route durable », conduite éco-responsable, ...

" Centre de ressources : http://lwww.ente-aix.fr/

N
l e HEnpkoghe
\\ { Retour d’expérience: "Méthodologie création/gestion E-learning"
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Productions ressources
numeriques
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"Géomatiques”

"chasse trésor
initiation ludique QGIS"

L 0000

=u ‘e-acteurs TODD : auto-évaluation en DD
Centre de ressources : http://www.ente-aix.fr/
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Parcours pédagogique (en ligne)

contenus pédagogiques

Activités Ressources

Tutorat (accompagnement)

—_—

(équilibre)

selon SCENARIO PEDAGOGIQUE
(situations motivantes, variées, ludiques...)

mmm) réduire la distance
et soutenir la | Motivation !




C'est un travail d'équipe (multi compeétences),

une ORGANISATION meéthodologie & technique

1. la conception
....mais également...

2. le déploiement des sessions
3. la maintenance (actualisation/ajustements)

mm) |'usage des ressources numeériques
=m et des parcours e-learning associés
(appropriation, adaptation aux besoins, pérennité)



Organisation "e-learning"”

Finalites

Mise au point "Essentiel Géomatique” Jjg
5 sessions/an 30 apprenants Dormées X
standards courants, médias suffisants
— 85% taux complétion
— 55% apprenants tres satisfaits
— 43% apprenants satisfaits
8.000€/h — conception
40€/h/apprenants — déploiement/maintenance

(tutorat fort : 1/8 pedago + 1/6 fonctionnel)

Validée "Carte”



https://eformation.ente.developpement-durable.gouv.fr/

Besoins

@ - objet de la formation
] - produits attendus
Cahier des charges - gquipes conception/pilotage

| ) Description du projet :

Ressources objectifs, cibles, contenus, colts
existantes™ | ™ C> Scénario pédagogique :
modélisation, modalités eformation
. . — i
Experts EqUIpe prOJet Cc;)gdeg;s Ressources
X s : iy
P - »(Maitrise d'CEuvre) Activites
Fond
Tutorat
Production contenus pédagogiques
Sous- Session test
traitance = > Guides :
(meédias) 1- Technique — cellule informatique
implementation
2- Pédagogique — e-formateur/e-orga.
accompagnement

3- Maintenance — gestionnaire Rces
9



1- Conception (structuration)

Gestion documentaire des contenus pédagogiques
par thématiques dissocier de leur usage (parcours)

010. theme 1 v v

10 s/theme1
- grain (ress.)
- grain(ress.)
- activité—+
- grain (ress.) |
20 s/théme 2
- grain (reSS’;’) ********
- activité-————
- grain (ress:)

020. théme 2

10 s/theme1
- activité |
- grain (ress.)—
20 s/théme 2
- grain (ress.)
- activitée

Parcours associés

Base contenus @
pédagogiques

Retour d’expérience: "Méthodologie création/gestion E-learning"

28-29 mai 2013



1- Conception (technique)

Rédaction, gestion, publication Jﬂnrtp:;f1?2.23.133.215:a&a;wécENmma3?-pm_ ©
~ ” = = 4 =7 ContenusPedago
sur cfhalr_le éditoriale S 00, Erootn
(Scénari OpaleSup) B s
4572 IrterfaceQGIS 3éme niveau

Base contenus pédagogiques 10_arain_BameMenuOttils ml

partagée sur serveur distant —— > 20_grain_FenctreCouches sl
I _arain_FenetreCarte xml
40_grain_Fenetre Donnees Attributaires xml

B0 _grain_ParamettragesBase xml

LI LIS

&0_grain_ParamettragesAvances xml

J? http: /4172 23,188, 216:8U80/5CEMNAR 2erveray - partet @ @ &= 70 exercice Configure
QGIS -
BE= ContenusPedago Grains/activités/meédias ‘%’ﬂﬂ'mﬁmﬂﬂ
i_- " Images
Farcours_EFrministeres ) . [ image 0 VeENTE Axipg du
E%‘F‘armurs_ENSG Parcours pedagogiques a B cchema T Module

speacifigueas
I:l ':| DhTableaux

B - Videaos

Farcours TSEAl
5 Parcours T5SE presentiel

b - 021 Duuerture"l.l"suallsatlnn
- 03 MavigationSelection
[ (4_RepresentationDonnees

— s oy 2 05_ProductionCartes
= u Parcours geérés en local > BS) 06_MissEnPage

- g P par Chaq ue institution b 07_SelectionsRequetes
' [ (8_ImporationsExportations
[ 05_CreationCouche

Retour d’expérience: "Méthodologie création/gestion E-learning"
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Préalable, définir les réles : - gestionnaire ressources

- organisateur de sessions e-learning
- tuteurs (adm, techni, pédago, ...)

- administrateur plate-forme

Gestionnaire ressources

@SCORM parcours
Organisateur de la session
Administrateur plate-forme
. configuration
I téléversement

Sessions : Sessions
forme Documentations

Apprenants
Tuteurs (a former)

| -Documents de référence sur espace collaboratif :
E M - guide pédagogique & valise pédago (pour tuteurs/organisateurs)
: » guide technique d'implémentation sur PF (cellule TICE, admin)

N

e Mnokogee,

iy Developpment

durable,

prepaden 12
o du Logesment



https://authentification.application.developpement-durable.gouv.fr/authSAML/login/LoginDispatchAction.do?v=3.3.5&appId=486&domain=na&backURL=https%3A%2F%2Ftravail-collaboratif.developpement-durable.gouv.fr%2Fshare%2Findex.jsp

3- Actualisation ressources
(organisation)

Suivant ressources : - définir une fréquence d'actualisation
- planifier les expertises, les versions

Apprenants, tuteurs

@ évaluation, bilan

Experts
< > Fond

actualisation fond

Gestionnaire ressources

@ SCORM parcours

Administrateur
. téléversement

Ressources :

= m Documents de référence :

....................

uuuuuuuuuuuuuuuu _« guide maintenance (pour gestionnaires ressources)

Retour d’expérience: "Méthodologie création/gestion E-learning"

28-29 mai 2013



Conclusions

Concevoir et gérer des parcours d'e-learning
c'est, ..... en plus de la conception :

* |la gestion du déploiement
garantir sa portabilité vers les non-concepteurs
partager, former, accompagner les acteurs

* |a gestion de la maintenance :
intégration des la conception les modalitées de maintenance
via I'évaluation, intégrer l'usager dans la vie de la ressource

S mmm) Mutualiser, partager a toutes les étapes

ATEN 2013 - Montpellier 28-29 mai 2013



Codut conception

PRODUCTION

E temps!1 jour Duree ]
Fonctions ents D= formation Formation | temps total tarif unitaire Cout
Conception|Pilctage/C OPIL Chef projet 10 o Tpu| | 20 jours 200 3 SO000E
Directew (COFIL) 4 réunions/an avec 5 pars ain 3000 £
Ingenierie pedagogique Specialstes eformation (s cenario) 10 jou 2 jours 20 jours 400 g B0DDE
Ceveloppementressowrces  (Specialistes media [video, flash, image) 4 Jou 2 jours & jours 400 3200 €
Specialstes chaine editoriale {Scenari) 20 Jou 2 jours 40 jours 400 16000 €
Experts {validefion ressources) 5 Ju 2 jours O jours 1000 2000 £
Imtégration plate forme 4 dministratewr intégratewr (Syfadis) 3purd  2jours 8 jours 400 € 2400€
Sous total CONCEPT ION 108 jours 49 600€
Session test[pilctage chef de projet 4 Jourg 2 Jowrs & jours 400 €| 2200 €
Ingenierie pedagogique Specialiste eformation (ajustementtutorat) 6 Jours| 2 Jowrs 12 jours 400 €| 4800€
Integration plate forme A drministrateurintegratewr | Syfadis) 1 jou 2 Jaurs 2 jours 400 €| 200 £
Evaluation Enquetewr [enguéte en ligne) 400 €| BODE
Gestion formation Charge de formation {proto, accompagnement) 5w 2 Jowrs 10 jours 400 €| 4000 £
sous total session test 34 jours 13 600£
Kit p2dagogique écuipe pojet | | [ 4 00 2000€
sous total PRODUCT ICON 147 jours 65 200£
charges fixes (45%) 29340 €
TOTAL PRODUCTION (conception + session test + kit pédagogiqus) 94 540€
soit un cout journalier 47 270€our
soit un colt horaire TET8€MN

ﬁll

Liberté + Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministere
de I'tcologie,
du Développement

durable
et de I'fnergie

ATEN 2013 -

Montpellier 28-29 mai 2013
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Cout
deploiement/maintenance

E temps jour Durée j
MISE EN CEUVRE Fonctions ent De fammaton Formation | temps total tarif unitaire Cout
Formation personnel Form. eformateurs 3 e-formateurs/an 400 €| IEI0E
Form. Charge eformation |2 chargés formation /an 400 2400€
Tutorat {fonct. Et administ) |1 tutewr {1)/3) stg + 18] stag) 400 EI 1800 £
nnuel le sous total formation T 600 €an
Soit par session->= 4 jises 1 520 €/ses
Maintenance [Msintenance plste forme |Administratecs intégratew ( Syfadis | 400 € 1200 €
|I'u1ise£1 jour ressowrces (Chef projet 400 €| 1200 €
nnuelle sous total maintenance 2 400 €'an
Soit par session-* 1 jises 430€'ses
Deploiement e-formation  |Accompsgnement pedago  [E-Formateurs (22,5h) 57 €| 2REEE
[sdministratewr plateforme  [Administratewrintégratew (Syfadis) 400 €| ES
[evaluation de la formation  |[Enquétewr (enquéte en ligne) 400 € 200 €
lorganis ation/cocrdination chargé de formation (6j pour 1jou 10j pour 2j) 400 €] 4000€
Par sessicn sous total deploiement 21 j'ses par session 7 T65€ises
Soit annuellement — 102 jlan annuellement 38 825 €lan
Sous total MISE EN OEUVRE par session 26 j'ses 9 765 €ises
charges fixes [45%) 4 394 Sses
TOTAL MISE EN OEUVRE (formation+maintenance+déploiement) — Par session 14 159 €/ses
soit un cout de par stagiaire 472 €stg
soit un cout journalier (eq présentiel} par stagiaire 236 €/jstg
soit un cout horaire {eq préesentiel} par stagiaire 39 Eh/stg

=
Li

iberté + Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministere

de I'tcologie,
du Développement
durable

ATEN 2013
ENTE

et de I'fnergie

Montpellier 28-29 mai 2013
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Conception
scéenario pedagogique

Cours, zoit le grainpédagogoue [contery dars Scérari)

Code [Contenu du cours r?li-lr\ee Résumé cours
-
=k
1] [&couarte da Do le= fonctionndités dune phte-fome de 1 Erironnemenit HuBnipuler les fonctionndités de la [ Pramigre esplomtion de B plae Parzours guidé de la phte-forme awec recharche de
E-formation ion H'zpprentizsage et ootlsphteforme [formme HMocuments dés dontle pragramme de [a brmation Heu de piste au travers de la
Cresploiter ks ouils de communication synchrons) plateforme
asynchrone de |3 E-Formation
| Ltilzer ez difiérentes madaités de E Communication par le Forum Cette activté se dércule pa groupes, chaqu fgo Fesolution danigmes en
kommunication wilsées en E Bt en chame I3 I‘ESD|LI:Dn d'ure énigme d roupe
Formration [ Forum, hessagens, kettravalant de maniére autonome.
Forum, d&pdt de documentes et wiki)|
Cormmunication par hiessagane Evphaiter les fonctionnadite de la messagene pour Gestiors de plusisurs
messageie plaefome ou oniEcter ks E-Formaeurs, me charge de fomaion etfmessages mdl d'oigine et de
patagée d: | Eqipe B lze= pairs Mestination dédnis
Formation’)
K Communication par Chat Experience dunea réunion wrivels 3 une daeheur Paticipaion 3 une se=ssion de
proposée, Décounerte collective des dffrentes Chat
fonctionndites de cet outil (wisudisation des personnes
onnectées, gestion des «prises de parde »...]
|tpplication sur un sujet dactualié simple
3 Hepdt de document Corcutter et déposer un documents bureautique sur  [Teléchangament &t dépose de
'espace collectt o« Documents » documents
ki [Traval collaboratif par wiki Constnire ensemble sur un wilkd une présentation Corstruction collective dun
limple (antre 15 & 20 lignes) pour un publc non-awerti document wiki
eur un théme (cate, SIG, &c. ]
I Decounr les moddités padagc-gqua de |'e [ |U'E-Formation I D&crire le pincipe dune & 1 Le= principes de B e-fommation Cezcription de 13 pédagogie emplogée certrée sur - [uestionnements par mal =ur |Flash
[forration (ressoumes, ackiwtés) [formration 'apprenant idertitz ot les mativations de [Flash
‘apprenant
Flazh
-Weritifier le rdle des ressources [ Les ressources lfartages a incormeénients de différentes ressoumes Flazh
Han= le procesais dapprentissage Flash
ie I'apprerant IDiaporana
fidén
| #ppréhenderle rik de ['gpprenart, des E | Idertiier e ke des activtés et di Les activics & Miort : laccompamement d'un @prenad pa le B
Formateurs &t de 'animation (fonctionneale, E-Formaeur dars le processus 'acompagrement
pédagogiques d technique] Happrntizzage de lapprnart Inetivités : réle of intérét des activités dans une.
phiration, intérés Y.

Niv 1 : Modules Niv 2 : Séquences Niv 3: Cours  Scénariog

objectifs de objectifs grains parcours%
formation pédagogiques pédagogiques  activitéesg
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