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Applications mobiles de 
découverte des territoires



• Savoir choisir les applications 
mobiles de découverte des 
territoires

• Connaître les apports et résultats 
de ces outils

• Connaître les dernières évolutions

• Investir en connaissance de cause

Objectifs
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   Conseil Ux design et etourisme 



Applications mobiles de 
découverte des territoires



Les 3 temps 
du tourisme numérique 

• Avant – site web

• Pendant – application

• Après – réseaux sociaux



• Pourquoi, quelle expérience ?

• Outil de révélation

• Off line

• Applications nationales = visibilité 
et expériences
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• Découverte patrimoniale

• Jeu de piste, énigmes, quizz, géocatching

• Sciences participatives

• Jeu de rôle

• Médiations variées (sons, films, photos, 360°, Ar, VR, qrcode, notifs 
push, etc)

Les applications 
outils d’expérience



Applications de découverte du patrimoine
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App de découverte 
du patrimoine
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Applications de randonnées
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Applications de randonnées
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Applications de circuits touristiques clé en main
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App thématiques, app Nature
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App thématiques, app sciences 
participatives
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App jeu d’aventure

Les applications 
outils d’expérience



• Applications portail 
• Parcours partout en France

• Visibilité 

• Communication croisée et 
vertueuse

• Investissement faible

Les applications 
outils d’expérience



• Applications locales, généralistes 
ou dédiées à une activité

• Investissement risqué

• faible téléchargement

• Prévoir com importante

• Maintenance

Les applications 
outils d’expérience



Les applications 
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Visite virtuelle

Autres outils d’expérience



Web documentaire

Autres outils d’expérience



Site web mobile application : Route 71

Autres outils d’expérience



Innovations

• Web documentaire

• Site mobile

• Tables tactiles
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• Promouvoir 

• Diffuser sa fréquentation

• Développer une image

• Développer des niches

Pourquoi s’équiper



• Les agences de communication

• Les agences web

Comment? Les services



• Des applications selon les 
territoires et destinations 
touristiques 

• Etude clientèle potentielle, étude 
marketing

• Voir les actions des autres 
destinations

Conclusion
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