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LA START-UP SETAVOO

@ setavoo

Spécialisée dans la création d’outils numériques simplifiant le dialogue entre les
citoyens et les territoires.

Dotée d’une équipe de 6 personnes aux domaines d’expertises pluridisciplinaires :
informatique, environnement, citoyenneté

Animée par des valeurs fortes - préservation de 'environnement, citoyenneté active
Méthode de travail agile et adaptative.

Implantée dans 4 régions en France :

Hauts-de-France Nouvelle-Aquitaine Provence-Alpes-Cote d’Azur Occitanie



A L’ORIGINE DU PROJET INFOPARCS

Plan d'Investissement d'Avenir - Initiative PME - Biodiversité 2015

Volet 1 — App mobile participative de sensibilisation et d’ information sur la biodiversité a
destination du grand public.

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie




OBJECTIFS DE L'APPLI

POUR LE CITOYEN UTILISATEUR

® Appli citoyenne : proposer des idées,
participer a des projets, dialoguer avec le
gestionnaire, échanger entre pairs...pour
contribuer au projet de territoire.

@ Appli de découverte : carte des habitats
naturels, points d’intérét, fiches espéces,
itinéraires de randonnées, géolocalisation
du citoyen sur le territoire.

® Appli pratique : acces en temps réel a des
informations dynamiques soumises a des
changements réguliers ou dont la lisibilité
pose question sur le terrain.



OBJECTIFS DE L'APPLI

POUR LE GESTIONNAIRE

., Plan Satellite

o ", (@ Dialoguer avec les communautés
= Création des communautés d’utilisateurs :
''''''' i o ey plongeurs, grimpeurs, chasseurs, enseignants,
o - . habitants... permettant une communication et une
o < PARTICIPATIONS PARTYPE consultation ciblée ainsi qu’un dialogue entre pairs.
.I?-o go @o “ oge °
qencs  ossmencs  ow [N ® Faciliter la gestion
% “% % : isati : ‘
La géolocalisation des données et un systeme
PARTICIPATION PAR JOURS d’assignations intégré a la console d’administration

de l'appli permettent de traiter intelligemment les
sollicitations citoyennes.

REPARTITION PAR THEME

Jﬁﬂ.ﬁﬂ ﬂll

® Tableau de bord
Des métadonnées facilement accessibles et

‘P

e [ configurables pour faciliter la prise de décision et

| desCal I Autre alerte [N Accés au parc

B oo I’évaluation de projets de territoire.



TERRITOIRE D'EXPERIMENTATION
LE PARC NATIONAL DES CALANQUES

Un espace protégé jeune avec une
forte fréquentation, multi-saisonniere
et des intéréts tres variés.

Contexte périurbain, au cceur d’une
grande métropole, avec de fortes
interactions : ville/nature, espace
terrestre/marin, cceur du
Parc/territoires environnants.

Besoin d’outils pour rendre le citoyen
acteur des objectifs du Parc national
et instaurer une nouvelle relation avec
les gestionnaires d’espaces naturels.




CO-CONSTRUCTION DE L'APPLICATION

® CONCERTATION NATIONALE : analyse partagée des besoins des différents
espaces protéges, PN, PNR, Grands sites, Museum, Services transversaux, sous
I’égide du Ministere de la transition écologique et solidaire.

® CONCERTATION LOCALE, centrée sur le territoire du site pilote, pour intégrer les
besoins du Parc national des Calanques et de ses principales parties prenantes :

les agents et les instances de décisions du Parc national,
les propriétaires et gestionnaires du territoire,

un groupe utilisateurs composé d’habitants, usagers, associations locales de
protection de I'environnement et associations sportives.



CONFIGURATIONS TECHNIQUES

Download from

P> Google Play

* Disponible sur Android (Google Play) et iOS (Apple Store)
* Accessible en zone blanche (une grande partie du contenu est ‘dans le dur’)

* Géolocalisation



APPLICATION MES CALANQUES

DEMONSTRATION



ARCHITECTURE DE L’APPLICATION MOBILE

o Menu en haut a gauche :

= Parc national
'y .
e Infos techniques

des Calanques

'
0 o Routes Ouverture
’Q* 1 9 c (] Massifs

9 Menu central en haut :
« Météo
* Ouverture des routes
* Quverture des massifs

Balades et randonnées
Sémaphore du bec de 'Aigle

e 4 univers principaux :
* Mon parc
* Endirect
* Je participe
* Carte

En direct Je participe




ARCHITECTURE DE L’'APPLICATION MOBILE

Univers : Mon parc

Blocs thématiques
= oumn s e
T ¥ Balades et randonnées
T — ¥ Projets participatifs
' ¥ Sports et loisirs
¥ Flore terrestre
¥ Flore marine
st ¥ Faune terrestre
¥ Faune marine
¥ Habitats terrestres
¥ Habitats marins
“ . ¥ Patrimoine
W

Activités touristiques




ARCHITECTURE DE L’'APPLICATION MOBILE

Univers

Balades & Randonnées

FILTRER
Tour du mont Puget

®© .9

4h30 12 km

1w

difficile

Tour du mont Puget

Fontaine de Voirg

®

3h

moyen

Tour du massif dé
Marseilleveyre

& O

moyen 5h

(e

Mon parc

Focus sur une fiche Balade et
randonnées

Description

Infos clés : dénivelé, niveau, distance,
durée, boucle ou itinérance

Acceés recommandés

ltinéraire et coupe altimétrique
Etapes



ARCHITECTURE DE L’'APPLICATION MOBILE

Univers : Mon parc

Focus sur une fiche faune

< Faune terrestre

Recherchez une espece

Fiche d’identité
Le saviez-vous ?

Puffin de Scopoli

Enjeux de conservation
Menaces
Actions de gestion pour le conserver

FICHE D'IDENTITE

Véritable oiseau du large, cet albatros de
Méditerranée passe la majeure partie de son
temps en mer. On l'observe au crépuscule,
volant au ras de I'eau et frolant la surface
des vagues. Aprés de longs voyages dans
I'Atlantique sud, il revient nicher dans les iles
de Marseille chaque année au printemps. La
femelle pond un unique ceuf qu’elle couve
alternativement avec le méle.

PUFFIN DE MEDITE
LE SAVIEZ-VOUS ?

Ma contribution pour le protéger

¥ ¥ ¥ ¥ X X ¥

Quizz

Le baguage d'individus de puffins de Scopoli a

pu montrer leur importante longévité : sur les
iles de Marseille certains sont 4gés de plus de
30 ans.




ARCHITECTURE DE L’'APPLICATION MOBILE

Sports et loisirs

Rechercher un sport

s .Y
P Plaisance
.

9 Balades et randonnées

Univers : Mon parc

Focus sur une fiche sports et loisirs

Présentation
Bonnes pratiques
Réglementation
Vigilance
Sécurité

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ £

Lieux pratiques



ARCHITECTURE DE L’'APPLICATION MOBILE

Univers : En direct

pacratonal o @ Informations descendantes en direct du parc
des Calanques y

FILTRER
@ ALERTE

d'escalade sur le site de

¥ Actualités
# Castelvieil

5 Grimpe u Alertes
Q2 Q2

© ACTUALITE 22 MAI

Journée mondiale de la
biodiversité : 5 raisons d'y
croire!

Public

1ére compétition de
ramassage de déchets
d’Europe le 30 mai

Public

Mon Parc En direct Je participe




ARCHITECTURE DE L’'APPLICATION MOBILE

Je participe

Je questiol

Je pose une questio|
national ou aux vi

J'observe
Je partage un lieu, une espéce

o, PARCE
g VOTRE
Je propose AVIS
'ai une idée pour améliorer mon
B COMPTE

Je prévie

Je suis témoin d'un
dysfonctionnel

Je ressens

Je partage un avis ou un
sentiment

Univers : Je participe

Parc national a e
des Calanques y
FILTRER

Observation de alpana2b

Faucon crecerelle

Ré du Parc national des Cal

P

Merci Alpana ! Vous l'avez vu en vol ?

Public

Proposition de marcellito

Pourriez vous répertorier la luzerne
arboréscente. Est ce une espéce envahissante ?

Ré du Parc national des Calanq

P

Bonjour Marcellito, oui la luzerne est bien
plante invasive. On la retrouve sur plusieur:

Informations ascendantes du citoyen

J'observe

Je questionne
Je propose

Je ressens

Je préviens



ARCHITECTURE DE L’'APPLICATION MOBILE

Univers : Carte

Blocs :

Parc national
des Calanques

Accés Points Sports

% Acces et services
et services d'intérét et loisirs

e Accées
e  Offices de tourisme

Biodiversité

Allauch

\ LA ROSE
N\ LE CANET .., . .
* Activites touristiques
! ’: .
Marseile [E——— * Hébergements
R 7 o e % Points d’intéréts
iferTZ ?%Nﬁb ( mouillage prioritaire - Zones interdites C |
T . ulture
l\? ° P
o aysage

LEsget fo
€6 0UDIES i
" ;
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¥ Sports et loisirs

* Escalade ] _
« Randonnée | Représentation de :

* Péche e Zones réglementaires
b Vélo . POI

= e Linéaires

Mon Parc En direct Je parti

¥ Biodiversité
@(D . ° HabitatS

=

Mon Parc En direct Je participe




ARCHITECTURE DE L’'APPLICATION MOBILE

Les communautés

< Communautés

Rejoignez une communauté pour recevoir Possibilité pour le parc de créer puis gérer

des infos ciblées sur vos centres d'intéréts et
partager avec les autres membres en utilisant la

fonction "Je participe”. des communautés publiques ou privées de
citoyens partageant des centres d’intéréts

communs.

GRIMP
kO Le gestionnaire de l'espace peut ainsi
2 13 membres publier des communications ciblées,

consulter des groupes de personnes et
favoriser le dialogue entre pairs.

Restez informé des derniéres actualités liées a la
randonnée.




CONSOLE D'ADMINISTRATION

DEMONSTRATION
>)



CONSOLE D’ADMINISTRATION

https://www.infoparcs.fr/pnc/admin

SOLLICITATIONS PAR TYPE PUBLICATIONS PAR TYPE

FILTRER PARTYPE
~.§m§ Eqomons u.irrﬁ AcTuauTes . T o
o %o e %o o s #
cBERANS ToL SONDAGES BT BT © Alertes i
‘@ B L o R o Enotirs .
@ Questions 2
@ observations -
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ET DEMAIN ?

Novembre 2019

Appli « MON PARC » dans le PNR Périgord Limousin

¥ Rendre les citoyens acteurs au
service du tourisme durable

% Facilitation des échanges avec et
entre les acteurs du tourisme
durable

% Meilleure appréciation de
I'impact touristique




ET DEMAIN ?

2020

V.2 — Nouvelles fonctionnalités

¥ |ntégration du REX de Mes Calanques

% Traduction en anglais (Congres Mondial de la Nature en 2020 a Marseille)

% A construire en fonction de I’évolution des besoins des territoires :

Module de crowdfunding : permettre aux citoyens de participer au financement
de projet sur I'espace protégé
Intégration possible de contenu plus interactifs : vidéos, webcam, audio, ...

Renforcer le caractere ludique par des jeux permettant la découverte amusante

et pédagogique des territoires.



ET DEMAIN ?

Action 85 du Plan Biodiversité

L P

_ PS> _

BIODIVERSITE.
TOUS VIVANTS !

Reconnaissance de I'application par le Ministére de la transition écologique
au titre de l'action 85 du Plan Biodiversité en 2018.



LA COMMUNICATION
DU PARC NATIONAL DES CALANQUES

SESSSEEAPPLICATION MOBILE DL PARC NATIONAL DES CALAR uasf*’
A TELECHARGEN DES MUINTENANT __ Jig /=

L hPPLICl"la_N "O_EII.E o P:lkr_.' NATIONAL DES CALANGUES L'APPLICATION @ﬂ_ﬂllt Du 9&5; KATIONAL DES CALANGUES
VISITEZ DECOUVREZ PARTICIPEZ A TELECHARGER DES MAINTENANT ATELECHARGER DES MAINTENANT
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PREMIER RETOUR D’EXPERIENCE
2 SEMAINES APRES LE LANCEMENT

5 000 téléchargements 400 comptes citoyens actifs

48 ==

FESL SN 70 remontées citoyennes

217 autotal 1




Merci beaucoup de votre attention

A bientdt

aF

) setavoo

Elena Senante Léna Rouillet

07 68 72 71 06 0624721186
elena.senante@setavoo.fr lena.rouillet@setavoo.fr



CO-CONSTRUCTION DE L'APPLICATION

..0 CONCERTATION NATIONALE :
analyse partagée des besoins
aupres de PN, PNR, Grands sites ¢ .

’ CONCERTATION LOCALE, °

centrée sur le territoire du site

pilote, pour intégrer les besoins du Y ®
parc national et de ses principales

parties prenantes (agents, instance

de décisions, propriétaires,

habitants, associations, ...) () ‘ °



‘Calanques
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L’APPLICATION MOBILE

OFFICIELLE DU PARC NATIONAL

Mes Calanques

VISITEZ DECOUVREZ PARTICIPEZ
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