
Ethique, (bon) 
sens et contenu

Comment la culture de 
marque publique peut-elle 
assurer l’équilibre 
rhétorique ?



Les bénéfices d’une marque publique

• La marque clarifie la proposition de valeur de 
l’entité publique  

• La marque contribue à donner du sens à son 
action.  

> « La marque Esprit parc national porte un 
message de solidarité en privilégiant l’économie 

locale et en reconnaissant les activités qui 
utilisent, protègent et valorisent la nature »



Contexte

● Nouvelle conception des services 
publics plus ouverte sur les attentes des 
citoyens.  

● L’usager est devenu un citoyen-client 
dont la satisfaction est essentielle. 



Sens et (discours de) marque

Définir le sens d’une marque, c’est s’interroger 
sur son identité (discursive) : 

● Quelles valeurs et promesses 
● Quel héritage, quelle histoire 
● Quel positionnement, quelle différence 

proposée 
● Pour qui, quel public 
● Pourquoi l’usager nous préfère-t-il 
● Contre qui, quels « concurrents » directs



Stratégie de 
contenu & 
identité 
discursive
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“Le contenu est un moyen, la culture est une fin”

Les usagers ont besoin d’identifier les symboles, l’idéologie, les pratiques, les 
prescriptions sociales et psychologiques des institutions qu’ils écoutent et suivent.
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De la marque culturelle à la marque territoriale

Une culture authentique, créative, en interaction avec son environnement procure une grille 
de lecture aux publics. Elle est un outil de pilotage pour la marque.

"9



#KONTINÜUM |

Investir les 3 dimensions  
du discours de marque

La culture d’une marque nécessite 
l’intégration de ses 3 dimensions 
dans une approche interactive. 
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Rhétorique et discours de marque
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Rhétorique et discours de marque
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● Vos valeurs et promesses 
● Vos héritages, histoires 
● Votre positionnement, votre 

différence 
● Les besoins de vos publics 
● Le Pourquoi Vous 
● Contre qui, contre quoi
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Déséquilibres et risques ?
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Tics de communication et saturation
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Saturation (ou manipulation)
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Contradiction ou  
saturation
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Une stratégie de contenu éthique favorise la circulation de 
l’information utile, attrayante, pérenne entre l’institution et 

l’individu
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