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" «irrationalité » est prévisible
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Théorie du comportement planifié, Ajzen, 1991
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Evolution des intentions
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Number of farmers with no consumption
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Fig. 4. Number of farmers with no water consumption over time (Experiment 1).



Le cycle du changement
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Family planning

Land management

Meat consumption

Transportation choices

Waste production

Water use

Contextual

Explicit goals, pledges &
promises to change behavior

Automatic settings or baseline
reference points

Who conveys behavior-change
information

Information on the behaviors &
expectations of others

sensory cues

Reminders & message framing
that capture attention

Traditional

Facts, training, & feedback to
increase knowledge

Monetary & nonmonetary
rewards or penalties

Subconscious information & I
J

Mitigate
negative
environmental
impacts of
individual
behavior

Dolan & al., 2012; Byerly-Flint, 2019
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Sensibilisation Acculturation Formations-action

Expérimentations
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COMPRENDRE
Benchmark
Revue de l'art

? Guel comportement ?
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-
Enquéte de terrain CONCEVOIR
Brainstorming
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EVALUER
Test

Evaluation dimpact
Recommandations

DEPLOYER
Analyse aitique
Publication des résultats

DITP, 2019
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DE LA TRANSFORMATION Espace presse & Boite a outils

ET DE LA FONCTION Direction interministérielle de la transformation publique
’PE"BLIQWS Rechercher
Fgatué
Transformer I'action Améliorer l'expérience Diffuser l'innovation Associer les L'offre d'accompagnement de la . -
v v v v
publiaue g publque Les actualités du Lab

L'offre La DITP utilise I'apport des sciences comportementales dans un double objectif : améliorer I'impact des politiques )
a4 t publiques pour les usagers et accompagner la transformation managériale pour les agents. Elle propose ainsi des :;:::‘:Tlc‘ publque |
accompagnemen solutions nouvelles (outils numériques, évolution réglementaire, communications etc.). La DITP accompagne
de la DITP également les administrations dans la simplification de leur communication, avec un chantier majeur sur les Cerfas.
Les sciences com portementales
L'offre . . . . ' . . .
Facampagnement Les sciences comportementales, un levier au service de la comme outil de l'action publique :
. . z ]
delaDITP transformation publique | découverte de l'usage des nudges
— - s - = j
L’approche comportementale i Webinaire d'accutturation #1
dans tous ses Etats l « Sciences comportementales & covoiturage » :
Exemples internationaux d'interventions Principes et retour terrains
en po,lt/ques pUbIIques i Jeudi 7 janvier 2021 4 17:30
( Secrétariat Général
“ vav - — TERKFNSFHON fervizg_ du _Pllctdl::et de I‘E_\ln\ullnn de_s Ser&;l‘C:! .
sciences compr:rtemer\tales

" et covoiturage

2021 g D
RENNES
1 \'aPPs,
$ 5 Le plateau est a imprimer de R i 7 janvier 2021
. . préférence en format A3, en autant Aservasvcovorwmes I
%z ﬁ d’exemplaires que de joueurs. 1
Porteme®

Trouvez une solution innovante a
une problématique de politique
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Un atout pour les transitions

Pour aller plus loin, vous pouvez :
- télécharger le jeu complet sur

www.modernisation.gouv.fr/ M
le-jeu-de-| he-comportementale Joveurs 218

+ nous contacter :
sciencescomportementales.ditp Version découverte
@modernisation.gouv.fr Ludique express
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Ressources

En francais :

> Dan Ariely (2008). C'est (vraiment?) moi qui décide. Les raisons cachées de nos choix. Paris, lammarion => Une introduction sur les limites (prévisibles) de la rationalité
> Daniel Kahneman (2001). Systéme 1/Systeme Z. Les deux vitesses de |a pensée. Paris, Flammarion => LE livre d'introduction aux biais de |a décision
> Deuxrapports de I'ADEME sur les changements de comportements => sur |'accompagnement au changement et |e réle des outils numériques
https://www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite
https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise

> Le rapport rédigé par Thibaud Griessinger pour la DITP => Introduction et exemples d'application des sciences comportementales a la Transition
https://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/transition ecologique - lapport des sciences comportementales 20 0lpdf

> la page dédige de la Direction Interministérielle de la Transformation Publique => avec leurs projets et leur offre d'accompagnement
https://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales

> Un quide développé par le GRAINE Rhane-Alpes sur les théories du changement => Pour mieux comprendre les théories du changement
https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement

En anglais :

> les « Dragons de ['Inaction » => Une des articles les plus cités sur les freins psychologiques a la Transition

https://web.uvic.ca/ ~esplab/sites/default/files/2011%20Climate%20Change%20in%20AP%20Dragons %20 pdf

> Un des rapports de 'DCDE => L'applications des sciences comportementales aux problémes environnementaux sous un regard international
http://www.oecd.org/environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-3789264273887-en.htm

> laboite & outil de 'OCDE (BASIC Toolkit) => Un outil pratique pour appliquer les sciences comportementales
https://www.oecd.ora/qov/requlatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-Jea/6a8f-en.htm

> Le rapport des Nations unies pour ['environnement => Quand |'ONUe s'empare des ssiences comportementales
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/story/nudae-action-behavioural-science-sustainability

> Les deux rapports importants de la Banque Mondiale => pour un apergu global des enjeux et applications des sciences comportementales :
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015
http://documentsl.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf



https://www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite
https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise
https://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/transition_ecologique_-_lapport_des_sciences_comportementales_20_01.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales
https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement
https://web.uvic.ca/~esplab/sites/default/files/2011%20Climate%20Change%20in%20AP%20Dragons%20.pdf
http://www.oecd.org/environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-9789264273887-en.htm
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/story/nudge-action-behavioural-science-sustainability
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015
http://documents1.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf
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